
Dezernat für Umwelt, Jugend, 
Schule und Bildung

Amt für Kinder, Jugend und Familie  
 

Kontakt
Ihre zuständige Beratungsfachkraft und deren 

Kontaktzeiten zur Terminvereinbarung und 

kurzen Klärung Ihres Anliegens können Sie am 

Empfang unseres Amtes unter der Telefon-

nummer +49 (0) 761 / 201-8601 erfragen.

Der Empfang ist besetzt:
Montag bis Donnerstag 7.30 - 16.30 Uhr

Freitag 7.30 - 15.30 Uhr

Amt für Kinder, Jugend und Familie

Kaiser-Joseph-Straße 143

79098 Freiburg
 
so finden Sie uns mit öffentlichen Verkehrsmitteln:

VAG: Linien 2, 4, 14 und 27 

Haltestelle Siegesdenkmal

Kommunaler 
Sozialer Dienst 
Der Kommunale Soziale Dienst ist zentrale 

Anlaufstelle für Kinder, Jugendliche, junge 

Volljährige, Eltern, Mütter, Väter und andere 

Erziehungsberechtigte sowie ratsuchende 

Bürgerinnen und Bürger. 

Wir bieten in persönlichen, erzieherischen 

und familiären Fragen, Beratung und 

Unterstützung an.

Wir arbeiten sozialraumorientiert und 

kooperieren im Netzwerk mit anderen 

Diensten und Einrichtungen in Freiburg.

Kommunaler 
Sozialer Dienst

Information | Beratung | Hilfe
für Kinder, Jugendliche und Familien
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Wir bieten 
•	 Unterstützung und Förderung von Familien, 

•	 Beratung und Hilfen in Fragen zur 

	 Erziehung der Kinder,

•	 Beratung und Hilfe in verschiedenen 

	 familiären Lebenslagen,

•	 Beratung und Hilfe in persönlichen 	 	

	 schwierigen Lebenslagen,

•	 persönliche Hilfen für Flüchtlingsfamilien 	

	 in Wohnungen,

•	 gemeinsame Suche nach individuellen 	

	 und zukunftsorientierten Lösungen,

•	 Einleitung von geeigneten und 

	 notwendigen Hilfen zur Erziehung,

•	 Unterstützung bei der Entwicklung 

	 einvernehmlicher Konzepte für die 

	 Wahrnehmung der elterlichen Sorge bei 	

	 Trennung, Scheidung oder Umgang,

•	 Aktivierung und Stärkung der eigenen 		

	 Kräfte von Familien und Eltern,

•	 Mitwirkung in familiengerichtlichen 

	 Verfahren,

•	 aktiven Kinderschutz,

•	 die Vermittlung und Begleitung von 

	 Kindern in Pflegefamilien,

•	 Beratung rund um das Thema 

	 Adoption und Adoptionsvermittlung,

•	 Haus- und Familienpflege.

Wir sind ein Team von erfahrenen Fachkräf-

ten und gehen sensibel und vertraulich mit 

den uns anvertrauten Informationen um. 

Beratungsgespräche können bei Ihnen zu 

Hause oder in unserer Dienststelle stattfinden. 

Die Beratung ist kostenfrei.

Bezirkssozialarbeit
Wir sind für das Stadtgebiet Freiburg 

räumlich in vier Sachgebiete aufgeteilt. 

In jedem Sachgebiet arbeiten mehrere 

soziale Fachkräfte, die Kindern, Jugendli-

chen, jungen Volljährigen, Eltern, Müttern, 

Vätern und anderen Erziehungsberechtigten 

Informationen, Beratung und Unterstützung 

anbieten.

Zentrale Funktion der Bezirkssozialarbeit ist 

die soziale Grundversorgung für Familien 

mit Kindern im Stadtgebiet Freiburg.

Wir bieten Normal- und Eilpräsenz in der 

Dienststelle und im Quartier (Außen-

sprechstunden, Bereitschaftsdienste, 

Hausbesuche), insbesondere bei Konflikt- 

und Krisensituationen in Familien mit Kindern.

Unsere Aufgaben werden bestimmt durch 

den gesetzlichen Auftrag.


