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Leitfaden Umzug und Ankommen 
(bei Personen ohne hauptamtliche Betreuung)

Bitte klären Sie im Vorfeld, ob es eine zuständige Sozialbetreuung gibt, da diese viele mit dem Um-
zug verbundene Aufgaben übernehmen würden.
Das Ziel der Unterstützung sollte immer die Hilfe zur Selbsthilfe sein.

Checkliste:
- Ummeldungen (in der Regel online möglich) bei Ämtern, Finanzinstituten, Versicherungen
- Kindergärten, Schulen anmelden oder Adressänderung mitteilen
- Wohnungsübergabeprotokoll, eventuell Fotos
- Alle Zählerstände (Strom, Wasser, ….) aufschreiben oder fotografieren
- An-, bzw. Ummeldungen bei den Versorgern, Internet, Kabelanschluss, Telefon
- Planung Transport (Achtung Preise für Transporter am Wochenende deutlich höher)

o Alternativen sind neben Firmen auch Car Sharing, Transporter z.B. von Baumärkten
- Begleitung bei der Suche nach günstigen Möbeln (bei Anspruch auf eine Wohnungsausstat-

tung besteht die Verpflichtung die vier Sozialkaufhäuser zu besuchen)
www.die-spinnwebe.de/
https://www.kalaydo.de/kleinanzeigen/1/moebel-wohnen/o/freiburg-breisgau/
http://www.verschenkmarkt-freiburg.de
https://www.ebay-kleinanzeigen.de/
https://www.wikibuy.de/

- Renovierung / Aufbau von Möbeln
- Vorstellung in der Nachbarschaft
- Stadtteil zeigen (Vereine, Treffpunkte, Spielplätze….)
- Freizeitangebote in der Umgebung

Folgende Themen sind wichtig für ein konfliktfreies Zusammenleben, müssen aber teilweise mehr-
fach angesprochen werden.

- Hausordnung durchgehen und erläutern
- Richtiges Lüften und Heizen zur Vermeidung von Schimmel
- Treppenhausreinigung, Treppenhaus freihalten
- Richtige Mülltrennung, Müllabfuhr, Sperrmüll
- Erläuterung der Nebenkosten (was sind Nebenkosten, wie kann man diese beeinflussen)
- Wo ist Rauchen verboten, wo erlaubt
- Einhalten der Nachtruhe
- Versicherungen, insbesondere Abschluss einer Haftpflichtversicherung
- Erläuterung Sinn und Funktion der Brandmelder
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