Zielvereinbarung

fur dem Zeitraum 05.2021 — 04.2023

zwischen
dem Nachbarschaftswerk e. V.
vertreten durch die Geschaftsfuhrung

und

Stadt Freiburg i. Br. vertreten durch den Oberburgermeister, dieser
vertreten durch die Amtsleitung des Amtes fur Soziales und Senioren
auf
Grundlage der Leistungsvereinbarung vom 13.12.2019
uber

die Erbringung von Quartiersarbeit im Quartier Unterwiehre
,Westlich der Merzhauser Stral3e”



Praambel:

Quartiersarbeit ist ein sozialraumliches und lebensweltorientiertes Handlungskonzept
der Sozialen Arbeit, das darauf gerichtet ist, die Menschen in den Sozialrdumen zur
Selbstorganisation und zum burgerschaftichen Engagement zu befahigen und
gemeinsam mit ihnen Wege zu bereiten, ihre Bedurfnisse und Interessen zu
artikulieren. Quartiersarbeit hat in Freiburg eine jahrzehntelange Tradition.

Quartiersarbeit erfolgt unter Bertcksichtigung quartiersspezifischer Bedarfslagen und
vorhandenen Ressourcen in den jeweiligen Stadtteilen und greift sozialrdumliche
Entwicklungen, Veranderungen und Handlungspotenziale auf. Dabei gewinnt ein
generationenubergreifendes und interkulturelles Miteinander im Quartier immer mehr
an Bedeutung.

Die Fachkrafte der Quartiersarbeit fungieren als Schnittstelle im Sozialraum zwischen
den Bewohnerinnen und Bewohnern des Quartiers bzw. Stadtteils und der Verwaltung.
In dieser Funktion nimmt die Quartiersarbeit eine kritisch parteiliche Haltung
gegenuber den Bewohnerinnen und Bewohnern des Stadtteils bzw. Quartiers ein.

Eine angemessene Personalausstattung und ein verbindliches Aufgabenprofil der
Quartiersarbeit wurden durch zwei Gutachten definiert. Somit wird eine Verknupfung
von quantitativem, datenbasiertem Ressourceneinsatz und qualifiziertem
Aufgabenspektrum sichergestellt. Gewachsene Quartiersstrukturen werden nachhaltig
erhalten und  zugleich qualitative, ressourcenorientierte = Aspekte  der
Quartiersentwicklung bertcksichtigt.

Mit dem zugrundeliegenden Berechnungsmodell, das der Neukonzeption der
Freiburger Quartiersarbeit zugrunde liegt, wird kinftig eine wirkungsorientierte
Steuerung der Quartiersarbeit angestrebt, die einen bedarfsgerechten
Ressourceneinsatz gewahrleistet und zugleich messbare Effekte der Stadtteil- und
Quartiersentwicklung auf der Grundlage von gemeinsam und auf Augenhdhe
verhandelten und abgeschlossenen Zielvereinbarungen herbeiftihrt.

Grundlage fur die Berechnung von Stellenanteilen fir die Quartiersarbeit in den
Stadtteilen sind die anhand von Sozialindikatoren ermittelten Bedarfslagen auf Ebene
einzelner Statistischer Bezirke (sog. Vier-Steller). Dem Ansatz nach wirkt
Quartiersarbeit in den gesamten Stadtteil hinein und nimmt die unterschiedlichen
Lebenswelten seiner Bewohnerinnen und Bewohner in den Blick. Die
Tatigkeitsschwerpunkte der Quartiersarbeit liegen jedoch in den vom
Berechnungsmodell erfassten statistischen Bezirken, in denen ein erhdhter
Unterstutzungsbedarf der Bewohnerinnen und Bewohner des Stadtteils angezeigt
wurde.



Beschreibung des Leistungserbringers:

Der Stadtteil Unterwiehre ,Westlich der Merzhauser Stral3e®, welcher aufgrund der
Strallennamen im Volksmund auch ,Heldenviertel® genannt wird, liegt entlang der
Schwarzwaldbahnstrecke zwischen dem Kulturzentrum (KTS) und dem Weininstitut
am Schlierberg. Das Quartier umfasst die statistischen Bezirke 4243 und 4246. Es
handelt es sich um einen ,naturlich gewachsenen® Stadtteil, das bedeutet es gibt wenig
Infrastruktur und mit Ausnahme dreier Spielplatze keine 6ffentlichen Freizeitflachen
oder konsumfreie Begegnungsorte.

Wahrend der franzdsischen Besatzungszeit entstanden im Quartier Kasernenanlagen,
welche noch heute Uberwiegend das Stadstteilbild pragen. Inzwischen sind diese, nicht
ohne Folgen fur die Bewohnerschaft, von Wohnbaugesellschaften wie u.a. der
Heimbau, Vonovia und Sauer Immobilien Ubernommen worden. Dies brachte fir die
Bewohner_innen negative Folgen, wie Gentrifizierung und Mieterhdhungen mit sich,
unter denen das Sozialgefuge im Sozialraum stark gelitten hat. Daneben entstand,
angrenzend an die Basler Stral3e und die Schwarzwaldbahnstrecke, eine Wohnanlage
der Freiburger Stadtbau (Richthofenstral3e Nr. 11 - 17 und Boelckestralle Nr. 19 - 21).
Das Quartier umfasst etwa 3000 Menschen aus mehr als 70 Nationen. Ein Grofteil
der Bewohner_innen bringt Migrationserfahrungen mit, was zusatzlich zur raumlichen
Abgeschiedenheit des Sozialraums auch seine soziale Randlage befordert. Viele
Bewohner_innen sind ohne Beschaftigung und auf staatliche Transferleistungen
angewiesen. Der Anteil kinderreicher Familien ist Uberdurchschnittlich hoch.

Das Quartiersburo Unterwiehre befindet sich in der Merzhauser Stralle 12 im
Erdgeschoss einer Wohnanlage in den Raumlichkeiten eines ehemaligen
Ladengeschaftes. Durch seine gut sichtbare Lage in einer Fuligangerzone, ist es flr
die Bewohner_innen leicht zu finden und niederschwellig aufzusuchen. Zudem
befinden sich in direkter Nahe die StralRenbahnhaltestellen Weddigenstralde und
Heinrich-von-Stephan-Stral’e, sodass es sich auch fur Vernetzungstreffen und
Angebote uber das Quartier hinaus anbietet. Gemal den Standards der GWA ist der
Zugang unabhangig von Geschlecht, Alter, Herkunft, Religion und Hautfarbe fur alle
Menschen mdglich und erwlnscht.

Neben dem Quartiersbiro bietet das offentliche Haus ,LAMA97 in der
Langemarckstral’e Nr. 97 der lokalen Bewohnerinitiative "Bewohner-INI(-tiative e.V.)"
(Bewohner-INI), bis 2020 Tragerin der Gemeinwesenarbeit, einen selbstverwalteten
Versammlungs- und Veranstaltungsraum. Neben des Bewohner-INI e.V.-Raums sind
in der LAMA97 auch weitere Vereine und Institutionen ansassig, u.a. die Lernstatt, die
Kindertagesstatte ,Wilde 13" und das Jugendhilfswerk e.V. sowie Ateliers fur
Klnstler_innen.

Seit 01.01.2020 ist das Nachbarschaftswerk e.V. neuer Trager der Quartiersarbeit /
des Quartiersbiiros Unterwiehre. Mit der Ubernahme des seit 2014 dort tatigen
Mitarbeiters, Herrn Ingo Heckwolf, besteht auch weiterhin ein guter Kenntnisstand tber
die zentralen Themen des Quartiers sowie eine vertraute Ansprechperson fir die
Bewohnerschaft.



Methodische Vorbemerkung

Der vorliegende Entwurf der Zielvereinbarungen fur die Quartiersarbeit im Stadstteil
orientiert sich in seinem Aufbau an bewahrten Methoden der Qualitatssicherung bzw.
eines wirkungsorientierten Controllings im Bereich sozialer Dienstleistungen. Im
Mittelpunkt stehen hierbei Methoden zur Zielfindung und Zielklarung, denn
,Zielformulierungen sind Voraussetzung fiir eine Uberpriifung der Zweckerreichung
und fir die systematische Evaluation von Programmen, Projekten und MaBnahmen“'.

Ausgangspunkt ist eine - soweit mit den vorhandenen bzw. zur Verfligung gestellten
Daten mogliche - sorgfaltige Analyse der aktuellen demographischen, sozialen und
wirtschaftlichen Situation, sowie der vorhandenen Ressourcen und festgestellten
Bedarfe im Stadtteil. Auf der Grundlage dieser Quartiersanalyse erfolgt die
Entwicklung eines ausdifferenzierten Zielsystems. In diesem wird zwischen den
allgemeinen Zielsetzungen (Leitzielen) der Quartiersarbeit (QA), genauer
ausdifferenzierten und starker konkretisierten Feinzielen und sehr handlungsnah
operationalisierten Handlungszielen unterschieden. Von den Handlungszielen
ausgehend werden geeignete Mallnahmen der QA vorgeschlagen, mit denen ein
Beitrag zur Erreichung der definierten Ziele geleistet werden kann.

Der vorliegende Bearbeitungsstand stellt einen ersten Entwicklungsschritt in einem
langerfristig angelegten Prozess zum Aufbau eines methodisch wie fachlich fundierten
Instruments flr eine wirkungsorientierte Steuerung und Qualitatsentwicklung in der
Quartiersarbeit im Stadtgebiet dar.

1 Beywl, W., Schepp-Winter, E. (1999). Zielfindung und Zielklarung in der Kinder- und Jugendhilfe -
ein Leitfaden . Materialien zur Qualitatssicherung, QS 21, Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, S. 6.
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1.

1.1.

Leitziele, Handlungsfelder und Aufgaben der Quartiersarbeit

Handlungsfelder und Leitziele

Mit der Forderung von Quartiersarbeit als Beitrag zur sozialen Entwicklung eines
Stadtteils verfolgt die Stadt Freiburg folgende Ziele?:

Das Engagement der Bewohnerinnen und Bewohner in und fur ihren
Stadtteil wird durch Beratung und Begleitung der Quartiersarbeit ermdglicht,
gefordert und gewdrdigt. Das Interesse fur Stadtteilentwicklung wird geweckt und
die Identifikation mit dem Stadltteil durch spezifische Begegnungsmaoglichkeiten
gestarkt.

Handlungsfeld: Engagementforderung und Starkung der Identifikation
im Stadtteil

Selbsthilfe und Selbstorganisation wird aktiviert durch konkrete
Unterstltzung von Vorhaben der Bewohnerinnen und Bewohner, das Schaffen
von Strukturen zur Verantwortungs-Ubernahme und die Koordination von
Aktivitaten und Projekten im Stadtteil (Handlungsprinzip des Empowerments).
Der Fokus liegt hier insbesondere auf artikulationsschwachen Zielgruppen, mit
dem mittel- bis langfristigen Ziel, diese Unterstitzung in selbstorganisatorische
Strukturen Ubergehen zu lassen.

Handlungsfeld: Aktivierung und Unterstiitzung von Selbsthilfe und
Selbstorganisation

Die Lebensbedingungen im Stadtteil werden verbessert durch den Aufbau
von formellen, institutionellen und nachbarschaftlichen Netzwerken sowie durch
Angebote zur Verbesserung der Wohnsituation / des Wohnumfeldes und zur
Entwicklung gelingender Nachbarschaften, z.B. Wohnverwandtschaften,
Nachbarschafts-Hocks, Urban Gardening, Malinahmen der inklusiven
Quartiersentwicklung.

Handlungsfeld: Verbesserung der Wohnsituation und der Lebensbe-
dingungen im Stadtteil

Teilhabe und Beteiligung werden gewahrleistet. Beteiligung findet z. B. mittels
Blrgerhaushalt, Sanierungs- und Projektbeiraten oder bei der Umgestaltung
offentlicher Infrastruktur, wie Spielplatzen statt. Teilhabe wird durch Beratung und
Bildungsangebote ermdglicht. Mitwirkungs- und Beteiligungsprozesse im
Rahmen von stadtebaulichen Konzepten, Rahmenplanen oder konkreten
Sanierungsvorhaben, werden federfiuhrend vom Baudezernat durchgefuhrt.

Handlungsfeld: Ermoglichung von Teilhabe durch Beratung und Bil-
dungsangebote sowie Gewahrleistung von Beteili-
gung

2 Dje Leitziele sind der Drucksache SO 14/006 entnommen.
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Die Zusammenarbeit aller fur die Entwicklung des Stadtteils relevanten
Personen und Institutionen wird gewahrleistet durch ein enges
Zusammenwirken der hauptamtlichen Fachkrafte mit burgerschaftlich
engagierten Bewohnerinnen und Bewohnern, mit der Stadtverwaltung und
sonstigen Akteurinnen und Akteuren im Quartier (Burgervereine, soziale
Einrichtungen, Wohnungsbaugesellschaften, Handel etc.) sowie mit den értlichen
Quartiersgremien  (Quartiers- oder Sanierungsbeirate). Um  moglichst
umfangreiche Kommunikations- und Vernetzungsstrukturen aufzubauen und
neue Zugangswege zu erschliefen, greift die Quartiersarbeit auf verschiedene
Kommunikationsinstrumente zu und nutzt diese in der taglichen Arbeit. Dazu
gehoren neben telefonischer und personlicher Erreichbarkeit, digitale
Erreichbarkeit Uber E-Mail, Homepage, Soziale Medien (Stadtnetzwerk,
Facebook u.a.).

Handlungsfeld: Kooperation und Vernetzung

Das Handlungsfeld Kooperation und Vernetzung tberschneidet sich mit allen
Handlungsfeldern (I - IV) und steht mit diesen in einem Zielkonflikt. Deshalb
wird es nicht gesondert mit quartiersspezifischen Handlungszielen, konkreten
MalRnahmen oder Indikatoren hinterlegt.

In diesen Handlungsfeldern werden folgende mittel- und langfristige Leitziele
(Visionen) angestrebt:

1. Die Bewohnerinnen und Bewohner identifizieren sich mit und engagieren
sich fur ihr Quartier.

2. Die Bewohnerinnen und Bewohner treten selbststandig und bestimmt fir
ihre Interessen ein.

3. Die Menschen leben gern in ihrem Quartier. Dieses zeichnet sich durch
eine attraktive Infrastruktur und durch ein gutes gesellschaftliches
Miteinander aus.

4.  Alle Menschen im Quartier kdnnen vollumfanglich am Leben im Stadtteil
teilnehmen und haben weitreichende Beteiligungsmdglichkeiten.



1.2. Aufgaben der Quartiersarbeit

Aufgabenbereich

zu erbringende Leistungen

1.

Betrieb einer
Anlaufstelle vor
Ort

Unterhaltung einer méglichst barrierefreien Anlaufstelle der
Quartiersarbeit als Treffpunkt fr Bewohnerinnen und
Bewohner in méglichst zentraler Lage im Quartier mit
entsprechender personeller, raumlicher und materieller
Ausstattung

feste personliche Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner vor Ort

feste Sprechzeiten zu Nutzer_innenorientierten
Offnungszeiten, an mindestens 2 Wochentagen fir je 2
Stunden

offen fur die gesamte Wohnbevdlkerung

2.

Bearbeitung von
Anliegen der
Wohn-
bevolkerung

offen sein fur die Bedarfe und Anliegen der Bewohnerinnen
und Bewohnern, diese aufnehmen, bearbeiten und ggf. an
verantwortliche Stellen weiterleiten

Verfolgung aufsuchender Ansatze der Quartiersarbeit:
aktives Zugehen auf Bewohnerinnen und Bewohner,
Angebote flr Nicht-Nutzerinnen und Nicht-Nutzer und neue
Zugange schaffen

Information der Bewohnerinnen und Bewohner Uber
verschiedene Einrichtungen, Angebote sowie Spiegelung
der Bewohnerinnen- und Bewohner-Anliegen in die
Verwaltung zuruck

Moderation und Begleitung von Meinungsbildungsprozessen
Ermadglichen von Austausch und Begegnung (Gelegenheiten
und Raume / Orte anbieten)

Schaffung von Strukturen zur Artikulation (z. B. Quartiersrat,
Runder Tisch, Sprechzeiten / offene Sprechstunde)
Bundelung und Verfolgen von Anliegen und Vermittlung der
Anliegen an die entsprechenden Institutionen, Behorden,
Stellen

,Clearing“ und Wegweisung bei Beratungsbedarf

3.
Organisation von
Beteiligung

Aufbau, Pflege und Angebot geeigneter
Beteiligungsstrukturen im Quartier (z. B. Quartiersbeirate,
Stadtteilkonferenzen)

Beteiligungsprozesse anstol3en, begleiten und moderieren
(z. B. Aktivierende Befragungen, Umfragen)
Entwicklungen und Ergebnisse aufbereiten und transparent
machen

Einbindung von Entscheidungstragerinnen und
Entscheidungstragern in Beteiligungsprozesse
regelmaldiger Austausch mit Beteiligten

Dokumentation und Weitergabe der Ergebnisse sowie
Evaluation und Uberwachung der Umsetzung der
Ergebnisse




Aufgabenbereich

zu erbringende Leistungen

4,

Unterstutzung der
Wohnbevolkerung
bei der Vertretung
ihrer Interessen

Aufgreifen der Interessen und Bedurfnisse der
Bewohnerinnen und Bewohner

Unterstltzung der Menschen bei der Umsetzung/
Durchfihrung ihrer Interessen / Bedurfnisse/
Projektideen u. a. durch Organisations- und
Strukturhilfen, Unterstltzung von Initiativen,
Unterstltzung bei der Artikulation von Interessen
Hilfe / Unterstutzung bei konkreten Anliegen
Interessen, Bedurfnisse und Projektideen der
Bewohnerinnen und Bewohnern bindeln und zwischen
den Akteurinnen und Akteuren transportieren

5.

Forderung von
Selbsthilfe und
nachbarschaftlicher
Alltagskultur

Begegnungs- und Kommunikationssorte initiieren/
organisieren / nutzen (z. B. offener Mittagstisch,
Muttercafé, Stadtteilfeste, Nachbarschafts-Hocks)
selbstorganisierte Aktivitaten unterstitzen
Soziokulturelle Angebote gemeinsam mit der
Bewohnerschaft entwickeln (z. B. Kunst im Quartier,
urbanes Gartnern)

bei baulichen Erweiterungen oder Neugrindungen das
nachbarschaftliche Zusammenleben férdern (z. B. durch
Stockwerkstreffen, Nachbarschaftsfeste)

Integration neuer Bewohnerinnen und Bewohnern im
Quartier fordern

Vermittlung / Moderation bei Nachbarschaftskonflikten

6.

Unterstiitzung und
Aktivierung burger-
schaftlichen
Engagements

Engagement-Moglichkeiten eroffnen und dartber
informieren

zum Engagement motivieren

Engagement wirdigen

7.

Unterstiitzung zum
konstruktiven
Umgang in
Konfliktsituationen
im Stadytteil

Vermittlung bei Interessenskonflikten
Aufzeigen, anbieten und anwenden von
Konfliktbearbeitungsstrategien

Moderation in Konfliktsituationen

neutrale Orte/ Raume zur Konfliktbehebung zur
Verfligung stellen




Aufgabenbereich

zu erbringende Leistungen

8.
Netzwerkarbeit
im Stadtteil

verlassliche Kooperationsstrukturen durch Vernetzung mit
allen relevanten Institutionen und Gruppierungen im Stadtteil
entwickeln

regelmalige Austauschtreffen im Stadtteil institutionalisieren
(z. B. Runde Tische, Arbeitskreise)

Initiierung und Mitarbeit von/in thematischen Arbeitskreisen
zur professionellen Bearbeitung aktueller Themen, dazu
gehort auch die Teilnahme an Runden Tischen im Stadtteil,
Arbeitskreisen der Bewohnerinnen und Bewohner,
stadtische Gremien z. B. Jour Fixe zwischen der
Quartiersarbeit und der Sozialverwaltung

Anlassbezogene Begleitung von Sanierungsverfahren, z. B.
im Rahmen des Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt"

9.

Presse- und
Offentlichkeits-
arbeit

Aktionen, Themen in und aus dem Quartier offentlich
machen (z. B. auf eigener Homepage, in Aushangen)
quartiersbezogene Medien nutzen und ggf. entwickeln (z. B.
Stadtteilzeitungen etc.)

Personen des o6ffentlichen Lebens fur Anliegen aus dem
Quartier gewinnen

regelmafige Erstellung von Geschaftsberichten, Pflege der
Homepage, Anfertigung von Angebotsflyern etc.

10.
Entwicklungen
und Tendenzen
im Stadytteil
analysieren und
aufgreifen

Sozialstatistik auswerten und aufbereiten

Befragungen durchfuhren und auswerten

vorhandene Quellen und Daten zum Quartier systematisch
auswerten

Handlungsfelder, Ressourcen, Potenziale,
Entwicklungschancen, Herausforderungen und Probleme
darstellen




2. Quartiersanalyse
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Der Stadtteil Wiehre besteht aus den vier Stadtbezirken Oberwiehre, Mittelwiehre,

Unterwiehre Nord und Unterwiehre Siid.

Der Stadtbezirk Unterwiehre Nord ist bezogen auf die Bebauung der heterogenste
Stadtbezirk der Wiehre. Neben den Grinderzeitbereichen zwischen der Lorettostralie
und der Basler StralRe, befindet sich um die Heinrich-von-Stephan-Strale ein
Gewerbe- und Mischgebiet. Hinter dem Lidl an der Basler Stralle befindet sich das

neugebaute Gewerbegebiet ,Holderle Carré”.

Der Stadtteil Wiehre entstand als ,Ackerblrgerdorf‘ nach der Schleifung der Festung
um die wieder errichtete Pfarrkirche St. Cyriak und Perpetua anstelle des zerstorten

Dorfes Adelhausen.

Ab Ende des 19. Jahrhunderts wurde ein stark durchgegriuntes Einzel,- und
Doppelvillenviertel angelegt, dass sich oberhalb der Merzhauser Stralle den
Lorettoberg hinaufzieht und noch heute das Stadtbild der Unterwiehre-Sid pragt.
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Westlich der Merzhauser Stralle befinden sich entlang der Merzhauser Stralie
mehrgeschossige Hauser sowie an der Ecke Basler Stralle eine Kette von
Hochhausern. Die Stralenzuge zwischen Basler Stral’e, Merzhauser Straf’e und
Langemarckstral’e sind fast ausschlieBlich Wohngebaude. Hier findet sich ein
baulicher Mischstil zwischen Ein,- und Mehrfamilienhdusern, Neubauten und alteren
Gebauden. FuRlaufige Einkaufsmaoglichkeiten gibt es, ausgenommen des Lidls an der
Basler Stral3e, hier keine.

Das Quartier Unterwiehre — Westlich der Merzhauser Stral3e (im Volksmund auch
.Heldenviertel* genannt) liegt im Stadtbezirk Unterwiehre-Sid und umfasst die
statistischen Bezirke 4245 und 4246. Im Quartier leben 3.169 Einwohnerinnen und
Einwohner.

Derzeitige Lage der Quartiersarbeit:
Quartiersbiro Unterwiehre

Merzhauser Str. 12
79100 Freiburg

2.2. Soziale Situation (Sozialindikatoren) und Soziale Infrastruktur

Sozialindikatoren Wert in %
Anteil der Kinder und Jugendlichen mit Migrationsbiografie 39,5
Anteil Personen mit Migrationsbiografie 36,6
Jugendquotient 0,28
Altenquotient 0,18
Anteil der Haushalte mit Kindern 23,6
Anteil der alleinerziehenden Haushalte an der Gesamtzahl der 5
Haushalte

Anteil der Leistungsempfanger_innen nach SGB I 10,9
Anteil der Kinder in Bedarfsgemeinschaften nach SGB || 18,3
Anteil der Leistungsempfanger_innen nach SGB Xll ab 65 Jahren? 4.4
Arbeitslosenquote nach SGB I 4,2
Anteil der Nichtwahler_innen 15,5

3 Alle Zahlen zum Stichtag 31.12.2017; Zahlen zum Leistungsbereich nach SGB XII zum Stichtag 31.12.2016.
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Soziale Infrastruktur

Das Quartier befindet sich im Stadtbezirk Unterwiehre-Sid. Aufgrund der GroRe des
Stadtteils Wiehre wird im Folgenden nur die soziale Infrastruktur des Stadtbezirks
dargestellt und somit eine realistische Beschreibung der Lebensraume der
Bewohnerinnen und Bewohner im Quartier vorgenommen. Grundsatzlich lasst sich
festhalten, dass es wenig Infrastruktur im Quartier Westlich der Merzhauser Stralde
gibt.

Schulen
e Lorettoschule (Grundschule)

Kindertageseinrichtungen/ Kindergarten / betreute Spielgruppen
e Petruskindergarten
e Kita Piratenbucht
e Freiburger Kinderhaus Initiative e.V. Kita Wilde 13

Angebote fur Kinder und Jugendliche
e _Blaues Monster® Abenteuerspielplatz (Jugendhilfswerk e.V. / Quartiersarbeit
Unterwiehre)
e Jugendhilfswerk e.V. Mobile Kinder- und Jugendarbeit Langemarckstral’e 97
(LAMA97)
e Trittae.V.

Begegnungsstatten
e Petrusgemeinde
e LAMA 97 Bewohner-INI. e.V.
e Quartiersburo Unterwiehre ,Westlich der Merzhauser Stral3e”

Beratung
e Fluchtlingsinitiative Schlierberg (Beratung/Unterstitzung fur Geflichtete in der
Flachtlingsunterkunft)
e Sozialdienst in der Fllichtlingsunterkunft
e Quartiersburo Unterwiehre ,Westlich der Merzhauser Stral3e”
e Bewohner-INl e.V.

Weiteres:
e Naherholung: Lorettoberg
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2.3 Bedarfslagen und Themen der Quartiersarbeit im Quartier Unterwiehre —
Westlich der Merzhauser Str.

Aufgrund verschiedener Bedarfslagen wurde 2002 Quartiersarbeit in mehreren
Stadtteilen Freiburgs eingerichtet. Darunter das Quartier ,Unterwiehre — Westlich der
Merzhauser Stral3e”. Das Quartier ist auch heute noch von vielseitigen Bedarfslagen
gepragt. 36,6 % aller Bewohnerinnen und Bewohner verfugen Uber eine
Migrationsbiografie. Hier leben Menschen aus ca. 70 Nationen. Bei der Anzahl der
Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger nach SGB XII liegt Unterwiehre-
Sid im oberen Drittel. Betrachtet man die Sozialdaten, zeichnen sich keine
eindeutigen Bedarfslagen ab. Die Relativierung der Sozialdaten ist der Tatsache
geschuldet, dass die betrachteten statistischen Bezirke eine heterogene
Bewohnerstruktur aufweisen. Westlich der Merzhauser Stral3e zeichnen sich klare
Bedarfslagen ab (viele Menschen im Transferleistungsbezug, hoher Anteil an
Menschen mit Migrationsbiografie, dichte Bebauung). Ostlich der Merzhauser Stralte,
in der Hanglage des Lorettobergs leben vorrangig Menschen mit einem hoheren
Einkommen. Die Bedarfslagen der Bewohnerinnen und Bewohner sind im westlichen
Bereich sehr unterschiedlich. Die Quartiersarbeit soll diese Bedarfe konkret erfassen
und entsprechend berlcksichtigen.

In den vergangenen Jahren wurden viele der Wohnbauten von Wohnungs-
gesellschaften wie der Heimbau, der VONOVIA und Sauer Immobilien Gbernommen.
Diese Entwicklung hatte positive Effekte auf die Durchmischung der
Bewohner_innenstruktur, hat aber auch teilweise zur Gentrifizierung gefuhrt.

Seit 2016 gibt es in der Unterwiehre eine Unterkunft fir Gefllichtete in der Merzhauser
Stralle/ unterhalb der Schlierbergstral®e. Die Integration der Menschen mit
Fluchterfahrung aus der Unterkunft in das Quartier sowie die Unterstitzung und der
Aufbau von Kontaktmoglichkeiten sind wichtige Themen fur die zukunftige
Quartiersarbeit.

Nach den Ergebnissen der Burgerumfrage 2016 leben die Menschen gerne im
Stadtbezirk Unterwiehre-Sid. Auch der soziale Zusammenhalt sei trotz einer
heterogenen  Bewohner_innenstruktur  hoch, allerdings fuhrt die neue
Bewohner_innenstruktur auch zu Konflikten im Quartier.

Aus der Quartiersanalyse ergeben sich im Wesentlichen folgende Themen fur die
Quartiersarbeit:

e Umgang mit den Ergebnissen und Auswirkung von Gentrifizierung und
Mieterh6hungen

e Heterogenitat der Bewohnerschaft - enges raumliches Zusammenleben der
heterogenen Bevolkerung und Konfliktmanagement

e Starkung des sozialen Zusammenhalts und der Stadtteilidentitat

e Bedarfe Jugendlicher und alterer Menschen im Quartier
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Aulenentwicklung und Gestaltung des o6ffentlichen Raumes (Nutzung von
Freiflachen)

Solidarische Nachbarschaften
Armut/ Kinderarmut
Bildungsangebote im Quartier
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3. Basis-Deputatsstunden fur grundsatzliche Aufgaben der
Quartiersarbeit im Quartier Unterwiehre ,,Westlich der Merzhauser
Strae‘

Gemal der Leistungsvereinbarung vom 13.12.2019 werden folgende Leistungen von

der Quartiersarbeit im Quartier Unterwiehre ,Westlich der Merzhauser Strafl3e*
erbracht:

Nr. Handlungsfeld Ressourceneinsatz

| | Engagementforderung und Starkung der 8,25 Wochenstunden
Identifikation im Stadytteil

Il | Aktivierung und Unterstitzung von Selbsthilfe 4,25 Wochenstunden
und Selbstorganisation

Il | Verbesserung der Wohnsituation, Wohnumfeld 4 5 Wochenstunden
und der Lebensbedingungen (Infrastruktur) im
Stadtteil.

IV | Ermoglichung von Teilhabe durch Beratung und 4 Wochenstunden
Bildungsangebote sowie Gewahrleistung von
Beteiligung.

Die Personalressource des Tragers belauft sich im Quartier Unterwiehre auf
insgesamt 0,6 VZA (23 h/Woche).

Im Folgenden wird von 21 Basisdeputat-Stunden / Woche ausgegangen: 23
Wochenstunden abzulglich 10 % fur Overhead / personenbezogene Verlust- und
Erholungszeiten (2,3 h), d.h. 20,7 gerundet 21 Wochenstunden

Anlage:
Operationalisierung der Leitziele der Quartiersarbeit

Die unterzeichnenden Parteien erklaren sich damit einverstanden, dass die
Zielvereinbarung der breiten Offentlichkeit durch Veroffentlichungen z.B. auf
stadtischen Homepages, im kommunalen Stadtnetzwerk #fhz,

4 vgl. Anlage 7b und zuséatzlich Anlage 7a zur Drucksache G-18/012 vom 10.07.2018.
15



#freiburghaeltzusammen bzw. auf Prasenzen des Nachbarschaftswerks e.V.
zuganglich gemacht wird.

Die Zielvereinbarung gilt i.d.R. fur den Zeitraum von zwei Jahren und verlangert sich
automatisch bis zum Abschluss einer neuen Zielvereinbarung bzw. Fortschreibung

der bestehenden Vereinbarung. Die Zielvereinbarung endet mit dem Ende des
Leistungsvertrags vom 13.12.2019 spatestens zum 31.12.2023.

Freiburg, den//vw;’g)?/ % A /Z///(

/]

wm/ Y4 . fo— G
Bori§ Gourdlal Matﬁas Staenke
Amtsleitung Geschaftsflihrung
Amt flir Soziales und Senioren Nachbarschaftswerk e. V.

A // )L \-\_,(‘L(,L/T)(,(’)’?

Sascha Oehme

Geschaftsstelle Kommunales
Quartiersmanagement, Abt. 4

Amt fur Soziales und Senioren
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Stand: 26.04.2021

Operationalisierung der Leitziele der Quartiersarbeit im Quartier Unterwiehre ,Westlich der Merzhauser Strale*

Operationalisierung des Leitziels im Handlungsfeld |

Engagementforderung und Starkung der Identifikation im Stadtteil.

Leitziel (Vision)

Die Bewohnerinnen und Bewohner identifizieren sich mit und engagieren sich fur ihr Quartier.

Engagement ist im
Stadtteil sichtbar und
elementarer
Bestandteil der
Stadtteilidentitat.

und Informationen zu
ehrenamtlichen Angeboten,
ist durch die Kultur der
offenen Tur und der
wochentlichen Prasenzzeiten
der Quartiersarbeit gegeben
und wird mithilfe weiterer,
bereits erfolgreich
umgesetzter Methoden bis
April 2023 kontinuierlich
weiterentwickelt.

Die Quartiersarbeit macht
aktiv auf Engagement-
moglichkeiten aufmerksam
und spricht Bewohner_innen
direkt an.

Engmaschige Unterstutzung
und Begleitung der Ehren-
amtlichen und Initiativen
durch die Quartiersarbeit
sowie Beratung zu
Engagementmaoglichkeiten
im Quartier

Woche Sprechzeit
2. Laufend aktuelle
Aushange /
Netzwerk in alle
Fachbereiche /
Multiplikationsstelle
3. Es besteht ein Pool
von 10 aktiven
Ehrenamtlichen

Feinziel Oberative Handlunasziele MafRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
P g Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
Blrgerschaftliches 1. Ein niederschwelliger Zugang | 1. Betrieb einer Anlaufstelle 1. 2 x 2 Stunden pro 5

17




Stand: 26.04.2021

Feinziel Operative Handlungsziele MafRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
2. Die derzeitige Anzahl von 1. Aktive Offentlichkeitsarbeit 1. Sichtbare
etwa 25 regelméRig fir ehrenamtliches Reaktionen und 0,5
ehrenamtlich engagierten Engagement (z. B. mittels Anfragen auf die
Burger_innen im Stadstteil Flyer, Stadtteilzeitung ?éiitéi'rlg';ung
Unterwiehre bleibt bis April (Rundbrief), Website der Reaktionen’auf die
2023 stabil und wird Quartiersarbeit, Medien wie Artikel der Website
sukzessive (um ca. 20 %) #fhz Stadtnetzwerk des Bewohner-INI
ausgebaut. e.V., Aushange in
Schaukasten und
Schaufenster
2. Fortsetzung der engen 2. RegelmaRige
Zusammenarbeit mit der Treffen (Protokolle)
Bewohner-INI im Stadtteil / der
und Ausbau und Starkung Bewohnerverein
der Kooperationen mit dem hat sich neu
. o aufgestellt
Blrgerverein Mittel- und (Generations-
Unterwiehre wechsel)
3. Vernetzung mit bestehenden | 3 Entstandene
Angeboten und Synergieeffekte
Einrichtungen z. B. durch
Bildungspatenschaften, Vernetzungsarbeit

Sudwind e. V. bzw. Verbund
muslimischer Frauen (FBM)
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Operative Handlungsziele MafRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
3. Der Kreis der Ehrenamtlichen | 1. Unterstutzung der Bewohn- | 1. 2 — 3 aktive
wachst um neue Engagierte er_innen bei der Einrichtung Arbeitsgruppen zu 0.5
und bildet die Heterogenitat themenbezogener Arbeits- aktuellen Themen
der Bewohner_innen im kreise durch Information zu im Quartier
Stadtteil ab. Insbesondere spezifischen Themen,
Menschen mit Migrations- Koordination und ggf.
biografie, junge Familien, Moderation der Arbeitskreise
N.euhin.zugezoger)e ete. §ind 2. Ansprache von Schlussel- 2. Vorhandensein
b'__s April 2023? aktiver Teil personen/ Multiplikator- ,heuer"
burgerschafthchen Engage- _innen, um Zugang zu bisher Ehrenamtlicher
ments (drgl neue unbeteiligten Personen zu
Ehll’enamtllche aus aIIen. erhalten (z. B. Menschen mit
Milieus/ Gesellschaftsteilen) Fluchterfahrung und
Migrationsbiografie,
Neuhinzugezogene)
3. Angebot von 3. Vorhandensein

niederschwelligen,
barrierefreien und zeitlich
begrenzten Engagement-
moglichkeiten (z. B. bei
jahrlichem Stadtteilfest)

niederschwelliger
Angebote wie
Sonntagsbrunch-
oder Stadtteilfest
Unterwiehre
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Oberative Handlunasziele MafRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
P 9 Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
4. Die Quartiersarbeit erarbeitet | 1. Gemeinsame Erarbeitung 1. Régmlichkeiten fur
aktive 0,25

im Sinne einer
Anerkennungskultur
gemeinsam mit den
Engagierten und Institutionen
im Stadltteil bis April 2023
Formate zur Wardigung
ehrenamtlichen
Engagements im Stadtteil

und Etablierung von
MalRnahmen zur Wirdigung
ehrenamtlichen
Engagements im Stadtteil
z.B. kostenfreie Nutzung von
Raumlichkeiten

2. Unterstutzung bei der
Organisation eines NBW-
weiten Helfer_innenfestes

Ehrenamtliche
kostenfrei nutzbar
(Nutzungsverein-
barung)

2. Helfer*innenfest
NBW findet alle 2
Jahre statt

5. Zur Starkung der Stadtteil-
identitat organisiert die
Quartiersarbeit bis April 2023
regelmanig (z. B. halbjahrlich)
generationen-tbergreifende und
inklusive Begegnungs-
moglichkeiten mit dem Ziel, die
Heterogenitat der Bewohner-
_innenstruktur des Quartiers
abzubilden und Menschen aller
Milieus zusammenzubringen.

1. Unterstutzung von
Kleinprojekten, die

Beteiligung ermoglichen, z.B.

Flohmarkte, Kleidertausch-
borsen, Eltern-Kind-Café

2. aufsuchender Ansatz (z. B.
Stadtteilspaziergange)

3. Unterstutzung verschiedener
zielgruppengerechter
Angebote

1. Aktionen und
Angebote finden
statt

2. 1 -2 Stadtteil-
rundgange pro
Woche

3. Wiederkehrende
Anfragen und
Angebote von
Kooperations-
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

. Unterstutzung und

Koordination ehrenamtlicher
Aktivitaten der Bewohner-
_innen z. B. zur Organisation
des jahrlichen Stadtteilfestes
und Unterstltzung bei der
Organisation

partner_innen (z.B.
Spielmobil e.V.)

4. Ergebnisbericht
des Stadtteilfestes

6. Um der zunehmenden
Anonymitat unter den
Bewohner_innen entgegenzu-
wirken und die Solidaritat
untereinander zu starken,
fordert die Quartiersarbeit aktiv
bis April 2023 die Entstehung

nachbarschaftlicher Netzwerke.

. Forderung niederschwelliger

identitatsfordernder Aktionen
und Begegnungsmoglich-
keiten

. Die QA unterstutzt die

gemeinsame Artikulation der
Interessen der
Bewohner_innen

. Organisation und Koordi-

nation professioneller
Nachbarschaftshilfe sowie
Pflege bestehender Netz-
werke

. Organisation von Infor-

mationsveranstaltungen zur

1. Anzahl der
Angebote;
Beteiligungsanzahl

2. Ansprache und
Inanspruchnahme
der Quartiersarbeit
durch die
Bewohnerschaft

3. Inanspruchnahme
eines etablierten
Netzwerkes /
Anzahl der
Vermittlungen

4. Jahrliche
Informations-
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

Sensibilisierung fur Themen
wie Rassismus und Aus-
grenzung mit dem Ziel
gegenseitige Vorurteile unter
den Bewohner_innen
abzubauen

veranstaltung
gemeinsam mit
Kooperations-
partner_innen
findet statt

7. Um den Bedarf nach

erweiterten Strategien in der
Inklusion von Menschen mit
Fluchterfahrung im Stadtteil
zu befdrdern, organisiert die
Quartiersarbeit bis April 2023
gemeinsame Treffen mit
allen Akteurinnen und
Akteuren im Stadtteil.
(Netzwerkarbeit)

. Kontaktaufnahme und

Einladung der ansassigen
Organisationen (Sozial
Dienst), der ehrenamtlichen
Gruppen (Flichtlings-initiative
Schlierberg) und der
Kooperations-partnerinnen
und Kooperationspartnern im
Stadtteil zu gemeinsamen
Treffen im Quartiersburo;

. Die Quartiersarbeit

ladt einmal im Jahr
Zu einem
gemeinsamen
Treffen ein
(Einladungs-
versand)
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

8. Mit Blick auf die heterogene
Bewohner_innen-Struktur fuhrt
die Quartiersarbeit bis April
2023 unter Beteiligung von
engagierten Bewohner_innen
einen Zuhorprozess durch.
Dieser dient der Integration
Neuzugezogener, der Starkung
der Stadtteilidentitat und dem
Abbau von Vorurteilen

1. Planung, Organisation und
Durchfuhrung des
Zuhorprozesses.

2. Akquise von engagierten
Bewohner_innen zur
Durchfihrung des
Prozesses

3. Akquise von
Kooperationspartner_innen
und Unterstutzer_innen

Kooperationspartner_innen: u. a. Bewohner-INI, Burgerverein Mittel- und Unterwiehre, Sozialdienst und Sozialberatung der
Unterkunft fiir gefliichtete Menschen in der Merzhauser StraRe, Mitglieder des Ko-Kreises, Amter der Stadtverwaltung (ASB und FBM:
Koordination Bildungspat_innen und Leselernpat_innen), Amt fur Migration und Integration (Kommunales Integrationsmanagement,
KIM und Stelle Ehrenamt im AMI), GuT; Geschéftsstelle KQM, Sozialdienste der Freien Trager, Stabstelle Burgerschaftliches
Engagement und Inklusion

Kommunikationsmedium Stadtnetzwerk #Freiburghaltzusammen:
Im Sinne einer substantiellen Etablierung des Stadtnetzwerkes auf Quartiers- bzw. Stadtteilebene nutzt die Quartiersarbeit das
Medium Stadtnetzwerk zur Kommunikation mit den Kooperationspartner_innen und Bewohner_innen des Quartiers.
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Operationalisierung des Leitziels im Handlungsfeld ll:

Aktivierung und Unterstiutzung von Selbsthilfe und Selbstorganisation.

Leitziel (Vision):

Stand: 26.04.2021

Die Bewohnerinnen und Bewohner treten selbststandig und bestimmt fur ihre Interessen ein.

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

Die Bewohnerinnen
und Bewohner
werden durch die
Quartiersarbeit in
ihren Anliegen
unterstutzt und bei
der Selbstorgani-
sation im Sinne von
Empowerment
begleitet.

Erlauterung:

Anliegen und
Bedarfe von
Bewohner_innen,
die an die
Quartiersarbeit
herangetragen
werden, werden

. Um Benachteiligung entgegen

zu wirken werden Anliegen
und Bedarfe von Bewohner-
_innen bis April 2023 von der
Quartiersarbeit erfasst und
bearbeitet. Prioritat haben
hierbei Menschen mit
besonderem Unterstutzungs-
bedarf, z. B.:

a. Menschen im
Transferleistungs-
bezug

b. Menschen mit
eingeschranktem
Bildungszugang

c. isoliert lebende und
altere Menschen

1.

Erhebung, Erfassung und
Auswertung von Bedarfs-
lagen auch durch
regelmaliige
Stadtteilspaziergange und
direkte Ansprache von
Bewohner_innen durch die
Quartiersarbeit, aktivierende
Befragungen,
Stadtteilanalysen

Kontaktpflege durch
Arbeitsgruppen

Kontaktaufnahme und
Vermittlung an Verwaltungs-
einheiten

. Verweis auf den Wegweiser

Bildung und das
Grundbildungszentrum an
der VHS

1. Ergebnisberichte,
Ergebnisse von
Quartiersumfragen

2. Anzahl der
Arbeitsgruppen

3. Anzahl der
Vermittlungen an
entsprechende
Stellen
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

aufgegriffen und
bearbeitet. Die
Quartiersarbeit
koordiniert und
unterstitzt, situativ
und anlassbezogen,
angezeigte Bedarfe
von
Bewohner_innen
und fordert deren
Verantwortungs-
Ubernahme.

d. Menschen mit
Migrationsbiografie —

2. Quartiersarbeit ermoglicht
kontinuierlich bis April 2023
eine niederschwellige
Maoglichkeit der Kontakt-
aufnahme und Zugang zu
Beratung (z. B. im Rahmen
der regularen Offnungszeiten)

. Betrieb und Unterhaltung

einer Anlaufstelle

. Forderung offener Angebote

im Quartiersburo, wie
Blcherregal

. Ausgabe von gelben Sacken

/ Verleih von Regiokarten

. 2 x 2 Stunden pro

Woche Sprechzeit

. Aufrechterhaltung

der Angebote u.a.
,Offene Blcher-
kisten & -regale”

. Aufrechterhaltung

des Angebotes;
Kontakt zur ASF
Infobroschuren
Stellwand / Verweis
Gesprache
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

4. Verweis an andere
Beratungsangebote z. B.
Bildungsberatung

4. Anzahl der
Vermittlungs-
gesprache

3. Quartiersarbeit koordiniert,

begleitet und unterstutzt bis
April 2023 fortlaufend
Initiativen u. anlassbezogene
Arbeitsgruppen von Bewohn-
er_innen und fordert deren
Befahigung/ Verantwortungs-
Ubernahme bezglich der
Durchsetzung eigener
Interessen und Bedarfe
(Empowerment).

1. Initilerung, Férderung,
Unterstutzung und
Begleitung der selbstorgan-
isierten Arbeitskreise,

Gruppen und Initiativen (z. B.

bei der Raumsuche,
Organisation bzw.
Moderation von Sitzungen)

2. Bestarkung und Motivation
der Bewohner_innen fur ihre
Ideen und Vorhaben

3. Aufzeigen von Moglichkeiten
zur Umsetzung der eigenen
Vorhaben

4. Bei Bedarf Koordination
bisher aktiver Gruppen/

1. Protokolle
regelmaliger
Treffen / Austausch
mit der Bewohner-
INI (Raum
LAMA97)

2. Anzahl der
Kontakte /
Gesprache

3. Anzahl der
Beratungen

4. Anzahl der
Angebote,
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Operative Handlungsziele MaRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
Angebote z. B. Kleider- Nachweise der
tausch-Borsen, Mit-mach- Koordination
Markte, Flohmarkte (Teilnahme an
Treffen, Protokolle)
4. Eine anlassbezogene 1. Clearing und 1. Anzahl der
Unterstutzung durch die Verweisberatung sowie Verweisgesprache / 0.5
Quartiersarbeit und Vermittlung an andere Anzahl der
Vermittlung an entsprechende Beratungsstellen innerhalb Vernetzungsgespra
Netzwerkpartner_innen ist des Stadtteils als auch che mit stadtweiten
kontinuierlich bis April 2023 stadtweit durch die Fachamtern /
gewahrleistet. Quartiersarbeit Vertrauensaufbau
zZu
Kontaktperson(en)
5. Zur Unterstutzung von 1. Fortsetzung der 1. Vorha.ndenseln
gemeinsamer 0,25

Familien im Quartier verstarkt
die Quartiersarbeit bis April
2023 die Zusammenarbeit mit
dem Kommunalen Sozialen

bestehenden guten
Kooperation mit dem JHW
und Tritta e. V. in Bezug auf
die Bedarfe von
Jugendlichen im Quartier

Angebote und
Projekte /
Protokolle Ko-
Kreis-Treffen
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Oberative Handlunasziele MaRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
P g Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
Dienst (KSD) und der lokalen | 2. Klarung, inwiefern eine
Jugendarbeit. engere Zusammenarbeit 2. Durchfiihrung eines
notwendig bzw. sinnvoll Gespriches mit
erscheint, z.B. zur dem KSD /
Organisation von Dokumentation
Infoveranstaltungen zur
Arbeitsweise des KSD
3. Kontaktaufnahme zum KSD
6. Die Quartiersarbeit nimmt in 1. gemeinsame Entwicklung .
1. gemeinsame 0,5

den kommenden zwei Jahren
bis April 2023 gemeinsam mit
der lokalen Jugendarbeit die
Bedarfe Jugendlicher in die
Sicht und entwickelt
MalRnahmen zur
Verbesserung der Situation
dieser im Quartier

bedarfsorientierter Angebote
fur Kinder und Jugendliche
mit dem JHW und Tritta e.V.

2. Unterstutzung bei der Suche
nach Raumen fur
Jugendliche

Angebote und
Projekte finden
statt (z.B.
Weltspieltag; kick-
Mobil; Spielmobil
e.V.)

Kooperationspartner_innen: u. a. Bewohner-INI, Burgerverein Mittel- und Unterwiehre, Mitglieder des Ko.-Kreises: JHW, Tritta e. V.
Sozialberatung- und Sozialdienst der Unterkunft fur Geflichtete, Kommunaler Sozialer Dienst, Geschaftsstelle KQM, Wegweiser
Bildung, Grundbildungszentrum an der VHS

Kommunikationsmedium Stadtnetzwerk #Freiburghaltzusammen:
Im Sinne einer substantiellen Etablierung des Stadtnetzwerkes auf Quartiers- bzw. Stadtteilebene nutzt die Quartiersarbeit das
Medium Stadtnetzwerk zur Kommunikation mit den Kooperationspartner_innen und Bewohner_innen des Quartiers.
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Operationalisierung des Leitziels im Handlungsfeld llI:

Stand: 26.04.2021

Verbesserung der Wohnsituation, Wohnumfeld und der Lebensbedingungen (Infrastruktur) im Stadtteil.

Leitziel (Vision):

Die Menschen leben gerne in ihrem Quartier. Dieses zeichnet sich durch eine attraktive Infrastruktur und ein gutes
gesellschaftliches Miteinander aus.5

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

Alle relevanten
Akteure auf
Stadtteil- und
Verwaltungsebene
stehen in einem
konstruktiven Dialog
miteinander.
Zwischen diesen
Akteuren gibt es
tragfahige Netz-
werke und
Kommunikations-
strukturen.

1. Die Quartiersarbeit vernetzt
regelmanig (3-4 Mal jahrlich)
alle relevanten
Quartiersakteur_innen/
Schlusselakteur_innen sowie
Verwaltungsakteur_innen im
Rahmen quartiersspezifischer
Themen.

1. Organisation und Starkung
des Quartiersrates
regelmafdig 3-4 Mal im Jahr
im Jahr

2. Uberarbeitung der
Geschaftsordnung
gemeinsam mit der
Geschéftsstelle KQM:

o Mitglieder

o Aufgaben und
Funktion des
Quartiersrates

1.

Ergebnis-Protokolle
der
stattgefundenen
QR-Treffen

. Gemeinsam

uberarbeitete
Geschaftsordnung
vorhanden

5 Zielkonflikt mit HF 4 siehe am Beispiel Sanierungsbeirate (nur fir die Dauer von Sanierungsverfahren): Die Beteiligung der Bewohner_innen an Sanierungsbei-
raten hat zwar einen direkten Bezug zum unmittelbaren Wohnumfeld bzw. zur Wohnsituation, allerdings steht der Fokus hier eher auf der Ebene der Gewahr-
leistung von Teilhabe und ist daher im HF 4 anzusiedeln.
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Oberative Handlunasziele MaBnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
P g Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
o Grundzuge der
Zusammenarbeit im
Quartier
2. Mit Blick auf die sich 1. Kontaktaufnahme und 1. Kontaktperson(en) 0.5

verandernde Wohnstruktur
unterstutzt die Quartiersarbeit
einen konstruktiven Dialog
zwischen Mieter_innen und
Vermieter_innen. Dazu
organisiert sie bis April 2023
ein regelmaliges
Gesprachsformat mit den im
Quartier vorhandenen
Wohnungsgesellschaften.

Pflege bestehender
Kommunikation mit allen
Wohnungsgesellschaften
im Stadtteil (FSB,
VONOVIA, Sauer
Immobilien, Heimbau)

2. Organisation von
gemeinsamen
Infoveranstaltungen mit
dem Mieterbeirat und dem
Badischen Mieterring

3. Etablierung regelmalliger
Gesprachsformate mit allen
beteiligten Akteur_innen
z.B. Runder Tisch, JF mit
den einzelnen
Akteur_innen

4. gemeinsame Erarbeitung
von Leitsatzen der

sind bekannt /
bestehender
vertrauensvoller
Austausch /
Umgang

2. Mieter_innen-
versammlung /
Informations-
veranstaltung hat
stattgefunden

3. Gesprachsformate
sind etabliert
(Einladungen,
Protokolle)

4. Dokumentation der
Arbeitstreffen
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

Zusammenarbeit und des
Zusammenlebens im
Quartier

5. Die Quartiersarbeit |adt
Vertretungen der
Wohnungsgesellschaften
zu den Sitzungen des
Quartiersrates ein

5. Verteiler erweitert,
Protokolle

3. Die Quartiersarbeit gewinnt bis
April 2023 neue Kooperations-
partner_innen im Quartier und
erarbeitet mit diesen
gemeinsame Malinahmen zur
Verbesserung der
Aulengestaltung und zur
Nutzung vorhandener
Freiflachen zur Naherholung
und als Begegnungsorte fur die
Bewohner_innen.

1. Anstol3 von
Bewohner_innenprojekten
zur Entwicklung von Ideen
zur Verschonerung des
Quartiers

2. Klarung der Nutzungs-
mdglichkeiten des
Abstandsgruns zur
Schwarzwaldbahntrasse
(Boelckestralde) mit der
Initiative B.U.N.D. und
.Freiburg packt an®

3. Beteiligungsformate zur

Verringerung von
Verschmutzung von

1. Dokumentation
uber Kontaktpflege
/ Informellen
Austausch und
Bekanntmachung

2. Klarungsgesprach /

Dokumentation

3. Beteiligungs-
formate finden
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Operative Handlungsziele MaBnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
Freiflachen, Freiburg putzt statt, Anzahl der
sich raus Teilnehmer_innen
4. Organisation von . Veranstaltungen
Veranstaltungen zum finden statt
Thema: .
,Umweltverschmutzung* (Einladungen,
Anzahl der
Teilnehmer_innen,
Dokumentation)
4. Um Synergien, Uberschneid- 1. Erstellung einer Ubersicht . Ubersicht der
ungen und Schnittstellen der uber die vorhandenen Vernetzungs- 0.5
bisherigen Kommunikations- Vernetzungsgremien und gremien und
strukturen im Stadtteil zu Kommunikationsstrukturen Kommunikations-
eruieren und eine strukturen
bedarfsgerechte Kommuni- vorhanden

kationsstruktur aufzubauen,

erarbeitet die Quartiersarbeit in

einem gemeinsamen Treffen
mit allen Quartiersakteuren bis
April 2023 eine Ubersicht aller
im Stadtteil vorhandener
Koordinations- und Vernetz-
ungsgremien.

2. Organisation eines
gemeinsamen
Arbeitstreffens

5. gdf. Initierung und
Forderung neuer
Vernetzungs- und
Kommunikationsgremien

. Arbeitstreffen findet

statt (Protokoll)
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Stand: 26.04.2021

Feinziel Operative Handlungsziele MaRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)
5. Die Quar_tlersa.rbelt greift bei 1. Die Quartiersarbeit bringt 1. Durchgefuhrte
Bedarf bis Aprll 2(_)23 das . Konfliktparteien zusammen, Konfliktlosungs- 0.5
Thema ,,Konf!lkte 'm Stac.jtten organisiert moderierte gesprache
a‘ff und ?ntwlckelt gemelpsam Gesprache und sucht aktiv (Gesprachs-
mit den Ortlichen Akteur_lnnerl gemeinsam mit den protokolle)
MaBn.ahmen .zum Umgang mit Beteiligten nach Lésungen,
Konflikten zywschen den ) die von allen mitgetragen
Bewohner_innen/ Nutzer_innen werden.
2. Organisation von Dialog- | 2- Thematische
und Diskussionsplattformen Angebote ,von
und Infoveranstaltungen zu Bewohner*innen flr
konflikttypischen Themen Bewohner*innen®
wie Rollenbilder, im LAMAY7 haben
Lebenskonzepte, stattgefunden
Zusammenleben von (Dokumentation,
heterogenen Protokolle usw.)
Bewohner_innen aus
unterschiedlicher
Kulturkreisen
3. Kooperation mit 3. Anzahl der
Fachstellen (z. B. bei Vermittlungs-
hauslicher Gewalt) und gesprache

Vermittlung an diese.
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz (h)

4. Anlassbezogen:
gemeinsame Erarbeitung
eines ,Aktionsplanes gegen
Rassismus*

4. Veroffentlichung
eines
fertiggestellten
,<Aktionsplan gegen
Rassismus® z.B.
auf Homepage der

Bewohner-INI, #fhz

6. Die Quartiersarbeit sensibilisiert

in Kooperation mit dem
Seniorenburo kontinuierlich fur
die Themen ,Alter werden im
Quartier” und inklusive
Quartiersentwicklung (z. B. in
Quartiersprozessen, Projekten,
Arbeitsgruppen und anderen
Gremien). Die Tatigkeiten/
Veranstaltungen der
Quartiersarbeit sind moglichst
inklusiv ausgerichtet.

1. Initiierung der Grundung
eines Arbeitskreises ,Alter
werden in der Unterwiehre®
in Kooperation mit dem
Seniorenburo

2. Initilerung und Organisation
von Infoveranstaltungen
gemeinsam mit den
Quartiersakteur_innen zum
Thema ,Aktives Altern®,
.Barrierefreiheit"

3. Die Quartiersarbeit
unterstutzt neue oder
bereits bestehende
Initiativen des Alterwerdens
im Stadtteil und vermittelt
den begleitenden Kontakt

1. Ziel: wochentliche
Sprechstunde des
Seniorenburos im
QB findet statt

2. Infoveranstaltungen

(Dokumentation,
Protokolle)

3. Anzahl der
Beratungen,
Vermittlungen an
das Seniorenburo
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Stand: 26.04.2021

MaRnahmen der Leistungs- bzw. Ressourcen-

Feinziel Operative Handlungsziele Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren | einsatz (h)

zur Fachstelle im

Seniorenburo.

4. Quartiersbezo-
gener Seniorenrat /
Seniorentreff im QB
eingerichtet
(Werbung auf
Homepage, Flyer,
Anzahl der
Teilnehmer_innen,
Dokumentation)

5. Information in
Sitzungen, Auslage
im Quartiersburo

4. Bei Bedarf: Unterstutzung
bei der Einrichtung von
Hausraten und der
Selbstorganisation zur
Interessensvertretung

5. kontinuierliche
Sensibilisierung fur die
Checkliste zur inklusiven
Quartiersentwicklung bei
Stadtteilprozessen (z.B.
Spielplatzsanierungen, in
Gremien)

Kooperationspartner_innen: u.a. Wohnungsbaugesellschaften (FSB, VONOVIA, Sauer Immobilien), Seniorenburo,
Wohnungssicherung, Betreuungsbehorde, Geschaftsstelle KQM, Fachamter der Stadt Freiburg (Stadtplanungsamt, GuT) Kitas,
Schulen, Gewerbebetriebe, Initiativen, Nachbarschaftshilfen, Bewohner-INI, Burgerverein Mittel- und Unterwiehre, Stabstelle Inklusion
und kommunale Beauftragte fur Menschen mit Behinderung

Kommunikationsmedium Stadtnetzwerk #Freiburghaltzusammen:

Im Sinne einer substantiellen Etablierung des Stadtnetzwerkes auf Quartiers- bzw. Stadtteilebene nutzt die Quartiersarbeit das
Medium Stadtnetzwerk zur Kommunikation mit den Kooperationspartner_innen und Bewohner_innen des Quartiers.
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Operationalisierung des Leitziels im Handlungsfeld 1V:

Stand: 26.04.2021

Ermoglichung von Teilhabe durch Beratung und Bildungsangebote sowie Gewahrleistung von Beteiligung.®

Leitziel (Vision)

Alle Menschen im Quartier konnen vollumfanglich am Leben teilnehmen und haben weitreichende
Beteiligungsmaoglichkeiten.

bekannt und fur alle
Bewohner_innen
zuganglich.

stadtteilibergreifende
Teilhabemdglichkeiten
bekannt. Sie bundelt
Informationen und macht

diese fur alle transparent und

zuganglich.

Stadtteil vorhandenen
Beratungs- und
Betreuungsstellen sowie
der Kultur und
Bildungsangebote im
Stadtteil bzw. in der

gesamten Stadt Uber z.B.

Aushange am
Schaufenster, auf der
Website, in der
Stadtteilzeitung

Artikel im Rundbrief
/ Aktualisierung der
Flyer Stander und
Bekanntmachung /
Vermittlung durch
direkte Gesprache

. Ressourcen-
Feinziel Operative Handlungsziele Mafnahmen der Leistungs- bzw. einsatz
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren (h)
Beratungs-, Bildungs- | 1. Der Quartiersarbeit sind das 1. Bereitstellen und 1. Aktuelle,
und Kulturangebote Quartier mit dessen anlassbezogene anlassbezogene 1.5
sind ausreichend im Bewohner_innen, Strukturen Weiterleitung von Aushange,
Stadltteil vorhanden, und Angeboten sowie Infomaterial der im Websiteartikel/

® Erlauterung zu HF 4 Gewahrleistung von Beteiligung (z. B. mittels Biirgerhaushalt, Sanierungs- und Projektbeiraten oder bei der Umgestaltung &ffentlicher
Infrastruktur, wie Spielplatzen etc.) und Ermdglichung von Teilhabe durch Beratung und Bildungsangebote. h i e r: Abgrenzung zu HF 1 und HF 3 beachten!
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz

(h)

2.

Stadtteillbergreifender
Austausch mit anderen
Akteuren (z. B. FrAG)

Vermittlung bei spezif-
ischen Problemlagen an
die entsprechenden
Kooperations-
partner_innen

Zusammenstellen
spezifischer Informationen
(z. B. Uber Stadtteilzeitung
[Rundbrief], Erstellung
eines Stadtteils- bzw.
Quartierswegweisers fur
soziale Einrichtungen)

Teilnahme, Begleitung
bzw. Organisation von
Infoveranstaltungen im
Stadltteil (z. B. Runder
Tisch, Diskussionsforen
etc.)

2. Fachlicher
Austausch in FrAG-

Treffen (Teilnahme
Protokoll)

. Dokumentation

Verweisberatung,
Anzahl der
Vermittlungen

. Publikation der

Stadotteilzeitung /
Newsletters / des
erstellten
Wegweisers

. Dokumentation,

Protokolle
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Stand: 26.04.2021

. Ressourcen-
Feinziel Operative Handlungsziele Mafinahmen der Leistungs- bzw. einsatz
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren (h)
2. Mit Blick auf bauliche 1. gemeinsame Begehungen | 1. Durchgefihrte
Malnahmen bis April 2023 der Aul3enanlagen mit Begehung, 0.5h
unterstutzt und koordiniert die Bewohner_innen und Dokumentation der
Quartiersarbeit in Kooperation politischen Vertretungen Ergebnisse
mit d?n stadtischen 2. Unterstiitzung der 2. Veroffentlichung
F?chamterr). Offentlichkeitsarbeit zu (Plak?te /
Burgerpetelllgun'gsverfahren Beteiligungsverfahren Aushange etc.) und
zur aktiven Mitwirkung an der Informationsver-
Aufwertung der anstaltungen
Aulengestaltung des 3. enge Kooperation mit den | 3. Beidseitige,
Quartiers Fachamtern und dauerhafte
friihzeitige Planung der Kontaktpflege &
Verfahren Informationsaus-
4. z.B. Koordination von tausch zu
Beteiligungen bei geplanten
Spielplatzsanierungen Angeboten und
Projekten (Anzahl
der Gesprache,
Vereinbarungen)
3. Die Quartiersarbeit fordert bis | 1. niederschwellige 1. Angeboten und
April 2023 aktiv die Teilhabe Angebote des Veranstaltungen / Th
von Menschen mit geringem Quartiersburos: z.B. in Kooperation
Einkommen am Ausgabe von Leih- finden statt;
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz

(h)

gesellschaftlichen Leben
durch niederschwellige, offene
Angebote

Regiokarten und
FamilienCard /
Familienpass im
Quartiersbiiro, offener
Mittagstisch,
Buchertauschkisten

2. Organisation von offenen
Spielangeboten in
Kooperation mit dem
Freiburger Spielmobil e.
V. und Kick-Mobil (step-
Stiftung)

3. Kooperation mit
stadtweiten Partner_innen
zur Forderung der
Teilhabe von Menschen
jeden Einkommens z. B.
Kulturwunsch

4. Teilnahme an
gemeinsamen
Kulturveranstaltungen

Sprechstunde des
Seniorenburos
findet statt (bspw.
Sprechstunde
Seniorenburo)

2. Jahrliche Angebote
des Spielmobil e.V.

3. Wochentliches
Angebot des kick-
Mobil findet statt

4. Kooperation
vorhanden /
Angebot wird
beworben (Flyer,
Homepage,
Aushang) /
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Stand: 26.04.2021

. Ressourcen-
Feinziel Operative Handlungsziele Mafinahmen der Leistungs- bzw. einsatz
P 9 Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren (h)
Unterlagen liegen
dem Quartiersbiro
vor
4. Die Quartiersarbeit unter- 1. Sensibilisierung fur das 1. Kontaktaufnahme 0.5 h

stutzt bis April 2023 in
Zusammenarbeit mit dem
Freiburger Bildungsmanage-
ment Initiativen und Projekte
im Bildungsbereich zur
Etablierung niedrigschwelliger

Bildungsangebote im Quartier.

Thema ,Grundbildung®.
Die Quartiersarbeit ist
informiert Uber die
Bildungsangebote, kann
an die Bildungsberatung
vermitteln

2. Zusammenarbeit /
Kooperation mit der
Stabsstelle Freiburger
Bildungsmanagement
(FBM), Unterstltzung bei
der Erfassung von
Bedarfen (z. B. durch
aktivierende Befragung
zum Thema Bildung) und

zum ,Wegweiser
Bildung“/
Abklarung
moglicher
Zusammenarbeit /
ggf. Planung
gemeinsamer
Angebote
(Gesprachsver-
merk)

2. Dokumentation des

Austausches mit
FBM

40



Stand: 26.04.2021

. Ressourcen-
Feinziel Operative Handlungsziele Mafinahmen der Leistungs- bzw. einsatz
Quartiersarbeit Wirkungsindikatoren (h)
Unterstitzung beim
Aufbau von
Bildungsangeboten.
. Kooperation mit den . Treffen / Austausch
Bildungseinrichtungen und (Gesprachsver-
Akteur_innen vor Ort. merk, Protokolle,
gemeinsame
Projekte)
5. Formen der gesellschaftlichen | 1. Die Quartiersarbeit . Dokumentation
und politischen Teilhabe und unterstutzt bei der durchgefuhrter 0.5h
Beteiligung der Bewohner- Organisation von Beteiligungs-
_innen des Stadtteils werden Beteiligungsprozessen zu gesprache
durch die Quartiersarbeit anstehenden Themen und
gefordert und werden bis April Projekten im Quartier.
2023 zunehmend inklusiv . Die Quartiersarbeit initiiert | 2. Staditteilbe-

ausgebaut.

zusammen mit der GS
KQM Stadtteilbegehungen
und Burger_innen-
Gesprache mit dem OB
und Gemeinderat_innen

. Die QA wird in

vorhandenen und

gehungen finden
statt

. Sichtbare

Etablierung der
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Stand: 26.04.2021

Feinziel

Operative Handlungsziele

MaBRnahmen der
Quartiersarbeit

Leistungs- bzw.
Wirkungsindikatoren

Ressourcen-
einsatz

(h)

zuklnftigen
Netzwerkstrukturen das
Thema: ,inklusive
Quartiersentwicklung*
weiterentwickeln und
strukturell verankern.

4. Zur Schaffung von

Anreizen von Beteiligung
fordert die QA die
Etablierung eines
Ausstellungsraumes fur
Kunst und Kinstler_innen
aus dem Stadtteil

Thematik:
»inklusive
Quartiers-
entwicklung®in
allen Netzwerk-
strukturen z.B.
Ausstellungsraum
vorhanden,
spezifische
Netzwerke

Kooperationspartner: u. a. Jobcenter, ASS (Seniorenburo, Beauftragte fur Menschen mit Behinderung, Geschaftsstelle KQM), AKI,
ASB / Stabsstelle Freiburger Bildungsmanagement (FBM) sowie Bildungseinrichtungen/ Projektkoordinator_innen im Stadtteil, Dez. Il
(Stabstelle Inklusion, Stabstelle Burgerschaftliches Engagement), GuT, Wegweiser Bildung, Volkshochschule Freiburg/
Grundbildungszentrum, Freiburger Spielmobil e.V., Kulturwunsch e.V., Netzwerk Inklusion Freiburg

Kommunikationsmedium Stadtnetzwerk #Freiburghaltzusammen:

Im Sinne einer substantiellen Etablierung des Stadtnetzwerkes auf Quartiers- bzw. Stadtteilebene nutzt die Quartiersarbeit das
Medium Stadtnetzwerk zur Kommunikation mit den Kooperationspartner_innen und Bewohner_innen des Quartiers.
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