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Aufgaben der ambulanten Pflegedienste und Finanzierung der Leistungen 

Es gibt zwei Leistungsarten, die über unterschiedliche Kostenträger abgerechnet werden: 

1. Medizinische Behandlungspflege 

Kostenträger: Krankenkasse 

Behandlungspflege wird vom Arzt verordnet und über die Krankenkasse abgerechnet.  

Ein Pflegegrad ist hierfür nicht erforderlich. 

Zu den Leistungen der Behandlungspflege zählen unter anderem: 

• das An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen  

• das Richten und Verabreichen von Medikamenten sowie die Sicherstellung der Einnahme 

• Verbandswechsel 

• Maßnahmen im Bereich der Intensivpflege  

2.  Pflegesachleistungen 

 Kostenträger: Pflegeversicherung  

Pflegesachleistungen werden über die Pflegeversicherung abgerechnet. Voraussetzung dafür 

ist mindestens der Pflegegrad 2, da im Pflegegrad 1 keine Pflegesachleistungen zur  

Verfügung stehen. Die Höhe der Pflegesachleistung richtet sich nach dem jeweiligen  

Pflegegrad. 

Zusätzlich kann in den Pflegegraden 1 bis 5 außerdem der Entlastungsbetrag in Höhe von 

131 € monatlich abgerechnet werden.  

Reicht das Budget der Pflegeversicherung nicht aus, können Leistungen der Pflegedienste  

außerdem privat bezahlt oder -bei geringem Einkommen und Vermögen- auf Antrag vom  

Sozialhilfeträger übernommen werden. 

Zu den Pflegesachleistungen gehören:  

• körperbezogene Pflegemaßnahmen (Grundpflege) wie Körperpflege, An- und Ausklei-

den, Hilfe beim Toilettengang 

• pflegerische Betreuungsmaßnahmen wie stundenweise Betreuung zu Hause 

• Hilfen bei der Haushaltsführung wie Wohnungsreinigung, Waschen, Kochen, Einkaufen  

Weitere Aufgaben von ambulanten Pflegediensten sind unter anderem: 

• Beratung z. B. zur Pflegeversicherung und zu Hilfsmitteln  

• Beratungsbesuche nach § 37 Abs. 3 SGB XI – die Pflegekasse schreibt diese in  

regelmäßigen Abständen vor, wenn ausschließlich Pflegegeld bezogen wird 

• Anleitung zur häuslichen Pflege 
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Aufgrund begrenzter Kapazitäten von ambulanten Pflegediensten kann es notwendig sein, bei 

mehreren Diensten anzufragen.  

Bei einer Anfrage sollte dem ambulanten Pflegedienst  

• der benötigte Bedarf an pflegerischer Unterstützung, sowie  

• die gewünschte Häufigkeit der Einsätze  

möglichst konkret mitgeteilt werden können. 

Ambulante Pflegedienste und Sozialstationen im Einzugsgebiet Freiburg 

Die Angaben in dieser Liste beruhen auf Selbstauskunft der Anbieter und erheben  

keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

Ambulanter Pflegedienst Haas 

Gerstenhalmstraße 2, 79115 Freiburg 

Tel.: 0761 38 49 31 56 

E-Mail: Verwaltung@PdHaas.de  

• Haslach 

• Weingarten 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hauswirtschaft 

• Betreuung 

Ambulanter Pflegedienst der  

Heiliggeistspitalstiftung 

Heinrich-Heine-Straße 18 a, 

79117 Freiburg 

Tel.: 0761 61 29 05 41 

E-Mail: pflegedienst@sv-fr.de 

www.stiftungsverwaltung-freiburg.de  

• Littenweiler 

• Altstadt 

• Wiehre 

• Betzenhausen 

• sowie eigene  

Seniorenwohn-

anlagen 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hauswirtschaftliche Leistungen 

• Häusliche Betreuung bei  

Demenzerkrankung 

• Beratungsstelle für Senioren 

und Angehörige 

AWO- Ambulanter Pflege- und  

Sozialdienst 

Sulzburger Str. 4a, 79114 Freiburg 

Tel.: 0761 45 34 62-190 

E-Mail: ambulant@awo-freiburg.de  

www.awo-freiburg.de  

• gesamtes 

Stadtgebiet auf 

Anfrage  

• Grund- und Behandlungspflege 

• Hauswirtschaftliche  

Versorgung 

• Begleitung und Betreuung 

• Beratung und Anleitung 

Casa Intensivpflegedienst GmbH 

Bertha-von-Suttner 14, 79111 Freiburg 

Tel.: 0761 15 18 95 95 

E-Mail: info@casa-intensivpflege.de 

www.casa-intensivpflegedienst.de  

• ambulante 

Pflege:  

gesamtes 

Stadtgebiet, 

auch  

Tuniberg 

• Intensivpflege: 

gesamtes 

Stadtgebiet 

• Ambulante Kinder-, Alten- und 

Krankenpflege 

• Außerklinische Intensivpflege 

für Kinder und Erwachsene 

• Intensiv- bzw. Beatmungs-

wohngemeinschaft 

• Stationäre Intensivpflege in 

Denzlingen 

• Hauswirtschaft und Betreuung  
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

Diakoniestation Freiburg 

Ambulanter Pflegedienst 

Hermannstraße 6, 79098 Freiburg 

Tel.: 0761 3 19 13-957 

Bürozeiten: Mo.- Fr., 8-12 Uhr 

E-Mail: diakoniestation@stift-freiburg.de 

www.ambulante-pflege-freiburg.de 

• Freiburger 

Stadtgebiet,  

außer Wiehre,  

St. Georgen, 

Littenweiler, 

Hochdorf, 

Günterstal und 

Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege 

• Hauswirtschaftliche Leistungen 

• Pflegeberatung  

• Betreuung in der Häuslichkeit  

• Serviceleistungen 

• Verhinderungspflege 

DREISAM Sozialmedizinische  

Pflegebetriebe gGmbH 

Heinrich-von-Stephan-Straße 15, 

79100 Freiburg 

Tel.: 0761 3 87 65-0 

E-Mail: info@3sam.de 

www.3sam-online.de  

• gesamtes 

Stadtgebiet, 

außer  

Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hausnotruf  

• Tagespflege  

• Intensivpflege, Heimbeatmung 

• Palliative Pflege 

• Wundmanagement 

• Individuelle Schwerstbehinder-

tenassistenz 

• PIOS (Pflege von obdachlosen 

und suchtkranken Menschen) 

• Hauswirtschaftliche Hilfen 

• Beratungsstelle für Senioren 

Evangelische Sozialstation  

Freiburg im Breisgau gGmbH 

Schnewlinstraße 2, 79098 Freiburg 

Tel.: 0761 205 741 -300 

E-Mail:  

sozialstation@evsozialstation-freiburg.de  

www.evsozialstation-freiburg.de   

• gesamtes 

Stadtgebiet, 

auch Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Tagespflege 

• Hausnotruf 

• 24-Stunden-Versorgung 

• Nachbarschaftshilfe,  

Familienpflege 

• Palliativpflege  

• Wundmanagement 

• Individuelle Schulungen  

• Beratungsstelle für Senioren 

• Pflegeberatung 

• Wohnraumberatung 
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

Freiburger Pflegedienst  

Schwarzwaldstraße 83, 79117 Freiburg 

Tel.: 0761 5 95 57 04 

Mobil: 0157 77 55 17 66 

E-Mail:  

kontakt@freiburger-pflegedienst.de 

www.freiburger-pflegedienst.de 

• Stadtteile mit 

PLZ 79102 

und 79117–  

ausgenommen 

Kappel  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Pflege für Menschen mit  

psychischen Erkrankungen 

• Freizeitbegleitung für Kinder mit 

Autismus 

• Verhinderungspflege 

Freiburger Pflegeservice  

Pflege mit Herz 

Fichtestraße 31, 79115 Freiburg 

Tel.: 0761 4 79 96 33 

E-Mail: info@freiburger-pflegeservice.de 

www.freiburger-pflegeservice.de  

• Haslach 

• Weingarten 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hausnotruf 

• Hauswirtschaftsdienst 

• 24-Stunden-Betreuung 

FSP Pflegedienst GmbH 

Alte Straße 3, 79249 Merzhausen 

Tel.: 0761 47 99 98 44 

E-Mail: info@fsp-pflegedienst.de 

www.fsp-pflegedienst.de  

• gesamtes 

Stadtgebiet, 

außer Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Pflegeberatung 

• Wundmanagement 

• Hauswirtschaftliche Hilfen und 

Einkäufe 

• Betreuungsdienst,  

stundenweise Betreuung 

• Verhinderungspflege 

• Hausnotruf 

Hartmann Care GmbH 

Pflegedienst Schöner Leben 

Krozingerstraße 7, 79114 Freiburg 

Tel.: 0761 59 41 950 

E-Mail: info@hartmanncare.de 

www.ihr-pflegedienst.net  

• gesamtes 

Stadtgebiet  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Entlastungsleistungen im  

Bereich Hauswirtschaft und  

Alltagsbetreuung 

• Hausmeister- Service 

• Pflegeberatung 
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

HOMECARE – die Alltagshelfer 

Basler Str. 115, 79115 Freiburg 

Tel.: 0761 205 744 60 

E-Mail:  

freiburg@homecare-alltagshelfer.de  

www.homecare-alltagshelfer.de/freiburg/ 

• gesamtes 

Stadtgebiet 

• Grundpflege 

• Keine Behandlungspflege! 

• Stundenweise Betreuung und 

Unterstützung 

• Hilfe im Haushalt 

• Beratungsbesuch nach  

§ 37 Abs. 3 SGB XI 

• Demenzbetreuung 

• Familienbetreuung 

• Mindest-Einsatzdauer:  

3 Stunden bei einmal  

wöchentlich,  

2 Stunden bei zwei- oder mehr-

mals wöchentlich 

Home Instead -  

Allgemeiner Betreuungs- & Pflege-

dienst 

Friedhofstr. 33, 79106 Freiburg 

Tel.: 0761 888 42 00 

E-Mail: freiburg@homeinstead.de 

www.homeinstead.de/freiburg  

• gesamtes 

Stadtgebiet  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Verhinderungspflege  

• stundenweise Betreuung 

• Hilfe im Haushalt 

• Demenzbetreuung 

• Familienbetreuung 

• Beratungsbesuch § 37 Abs. 3 

SGB XI 

• Hausnotruf  

Michael Hornbruch Intensiv-Pflege-

dienst GmbH - Teil der aczepta Gruppe 

Freiburg 

Alte Bundesstraße 19,  

79194 Gundelfingen  

Tel.: 0761 59 43 70  

E-Mail: pflegedienst@hornbruch.de   

www.aczepta.de/ambulanter-pflegedienst 

• Teile von  

Zähringen  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hauswirtschaft und Betreuung 

• Leistungen der Eingliederungs-

hilfe für Menschen mit psychi-

scher Erkrankung/ seelischer  

Behinderung 

• Pflege- und Betreuungsange-

bote für Menschen mit  

Behinderung  

• Außerklinische Intensivpflege 

• Hausnotruf 
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

HSP Pflegedienst Freiburg UG 

Rieselfeldallee 37, 79111 Freiburg 

Tel.: 0761 70 88 39 40 

E-Mail: freiburg@hsp-pflegedienst.de  

www.hsp-pflegedienst.de/standort-freiburg  

• Zähringen 

• Brühl 

• Stühlinger 

• Innenstadt 

• Landwasser 

• Lehen 

• Betzenhausen 

• Haslach 

• Weingarten 

• Wiehre 

• Herdern 

• Grundpflege 

• Behandlungspflege  

• Häusliche Betreuung, auch bei 

Demenz 

• Hauswirtschaftliche Leistungen 

• Beratungsbesuche nach  

§ 37 Abs. 3 SGB XI 

Ich und Du Pflege GmbH 

Schwarzwaldstraße 26, 79102 Freiburg 

Tel.: 0761 45 89 34 80 und 

        0151 50 50 13 90 

E-Mail:  

freiburg-oberwiehre@ich-und-du-pflege.de 

www.ich-und-du-pflege.de  

• Wiehre  

• Teile von  

Littenweiler 

• Teile des  

Stühlingers 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Nachbarschaftliche Pflege nach 

dem holländischen  

Pflegemodell von Buurtzorg 

Katholische Sozialstation 

Freiburg i. Br. GmbH 

Kirchstraße 6, 79100 Freiburg 

Tel.: 0761 88 85 25-0 

Infotelefon: 0761 3 44 25 

E-Mail: info@ksst-freiburg.de 

www.ksst-freiburg.de  

• gesamtes 

Stadtgebiet, 

auch Tuniberg-

Stadtteile 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hausnotruf 

• Hauswirtschaftliche  

Versorgung 

• Nachbarschaftshilfe 

• Demenzbetreuung 

• Tagespflege 

• Palliativpflege 

• CariFair (Live In) 

• Wundmanagement 

• Individuelle Schulungen 

• Beratungsstelle für Senioren 
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

Kelex – der Pflegedienst GmbH 

Tullastr. 5 A, 79331 Teningen 

Tel.: 07641 97 82 20 

E-Mail: info@kelexpflegedienst.de 

www.kelexpflegedienst.de 

• Brühl 

• Haslach 

• Herdern 

• Hochdorf 

• Landwasser 

• Mooswald 

• Stühlinger 

• Zähringen 

• gesamtes 

Stadtgebiet auf 

Anfrage,  

ausgenommen 

Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege 

• Hauswirtschaftliche 

 Versorgung 

• Verhinderungspflege 

• Pflegeberatung 

• Schulungen 

• Wundmanagement 

• Fahrdienst 

• Privatleistungskatalog 

Lavalena - Ambulanter  

Pflegedienst  

Deutsch/Russisch 

Haslacher Straße 61, 79115 Freiburg 

Tel.: 0761 154 19 81 

E-Mail: pdl@lavalena.de 

www.lavalena.de 

• gesamtes 

Stadtgebiet, 

auch Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hauswirtschaftliche Leistungen 

• Häusliche Betreuung bei  

Demenzerkrankung 

• Beratung für Senioren und  

Angehörige  

• Schwerpunkt: Betreuung  

russischsprachiger Kunden 

Lukaspflege gGmbH - Anthroposophi-

scher Pflegedienst 

Littenweilerstraße 25, 79117 Freiburg 

Tel.: 0761 6 80 02 02 

E-Mail: info@lukaspflege.de 

www.lukaspflege.de  

• Littenweiler 

• Waldsee 

• Wiehre 

• Uffhausen 

• Merzhausen 

• Vauban 

• Grund- und Behandlungspflege  

Nobis plus 

Tennenbacher Straße 50 a, 

79106 Freiburg 

Tel.: 0176 31 09 61 96 

am besten über Mail erreichbar: 

E-Mail: info@nobis-plus.de 

• gesamtes 

Stadtgebiet – 

auch Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Beratungseinsätze  

• Hauswirtschaft 
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

Pflegedienst Eneh 

Lehener Straße 100, 79106 Freiburg 

Tel.: 0761 48 97 66 60  

E-Mail: info@pflegedienst-eneh.de 

www.pflegedienst-eneh.de 

• gesamtes 

Stadtgebiet 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Pflege in der Endphase des  

Lebens 

• unkonventionelle Pflegemetho-

den wie Wickel, Auflagen und  

Bachblütenberatung 

• Begleitung zu Arztbesuchen 

• Haushaltshilfe 

• Demenzbetreuung 

• spanisch sprechende  

Mitarbeitende 

Pflegedienst Erlenhof 

Erlenweg 3a-d, 79115 Freiburg 

Tel.: 0761 45 03-560 und 0761 45 03-0 

E-Mail: ambuleitung@erlenhof.net 

www.erlenhof.net 

• Haslach 

• Weingarten 

• Stühlinger  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hauswirtschaft 

• Begleitung 

• Wundmanagement  

Pflege mobil 

Hirschenweg 6, 79252 Stegen 

Tel.: 07661 91 24 61 

E-Mail: info@pflegemobil.info 

www.pflegemobil.info  

• Ebnet 

• Kappel 

• Littenweiler 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hausnotruf 

• gerontopsychiatrische Pflege 

• Palliativpflege 

• Wundmanagement 

• Betreuungsdienste  

• Hauswirtschaftlicher Dienst 

• Beratung und Durchführung 

barrierefreier Umbauten 

• Pflegeberatung 

Pflegedienst Patrick Neff  

Baslerlandstraße 46a, 79111 Freiburg 

Tel.: 0761 42 96 25 82 

E-Mail: info@pflegedienst-neff.de 

www.pflegedienst-neff.de  

• St. Georgen 

• Rieselfeld 

• Weingarten 

• Haid  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hausnotruf 

• Sterbebegleitung 

• Verhinderungspflege 

• Wundmanagement 
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

PflegeNetz GmbH 

Außerklinischer Pflegeservice 

am Universitätsklinikum 

Hugstetterstraße 55, 79106 Freiburg 

Tel.: 0761 2 70 61-510 

E-Mail: pflegenetz@uniklinik-freiburg.de 

www.pflegenetz-freiburg.de  

• gesamtes 

Stadtgebiet,  

außer  

Tuniberg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Sicherung von Therapie und 

Pflege im Anschluss durch enge 

Anbindung an das Uniklinikum 

• hauswirtschaftliche Versorgung 

und Betreuung 

• Pflegeberatung 

Pflegeteam Freiburg GmbH & Co.KG 

Marie-Curie-Straße 1, 79100 Freiburg 

Tel.: 0761 204 89 01 

E-Mail: info@pflegeteam-freiburg.de 

www.pflegeteam-freiburg.de  

• gesamtes 

Stadtgebiet,  

außer Freibur-

ger Osten und 

Tuniberg  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Psychiatrische Pflege für junge 

Menschen 

• Gerontopsychiatrische Pflege 

• Sozialpsychiatrische  

Begleitung im Alltag für Men-

schen mit psychischen  

Veränderungen 

• Betreuungsdienst,  

Alltagsbegleitung 

• Pflegeberatung 

Pflege Partner 

Schwarzwaldstraße 19,  

79199 Kirchzarten 

Tel.: 07661 98 06 44 

E-Mail: pflege-partner@gmx.de 

www.pflegepartner-kirchzarten.de  

• Ebnet 

• Kappel 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Wundmanagement 

• Alltagsbegleitung 

• Hauswirtschaftliche Leistungen 

• Pflegeberatung 

• Verhinderungspflege 

PoSa Pflege GbR  

Ingeborg-Krummer-Schroth-Straße 18 

79106 Freiburg im Breisgau 

Tel.: 0761 88 78 54 62 

E-Mail: info@posapflege.de 

www.posa-pflege.de  

• Gesamtes 

Stadtgebiet 

• Kappel, Ebnet, 

Tuniberg-

Stadtteile, 

Günterstal auf 

Anfrage 

• Grundpflege 

• Behandlungspflege  

• Häusliche Betreuung, auch bei 

Demenz  

• Hauswirtschaftliche Leistungen  

• Beratungsbesuche nach  

§ 37 Abs. 3 SGB XI  

• Organisation und Unterstützung 

beim Hausnotruf  
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Dienste (alphabetisch) 
Einzugsgebiet in 

Freiburg 
Leistungen 

REGIO Pflegedienst Breisgau GmbH 

Rankackerweg 24-26, 79114 Freiburg 

Tel.: 0761 59 290-0  

E-Mail:  

info@regio-pflegedienst-breisgau.de 

www.regio-pflegedienst-breisgau.de  

• Freiburger 

Westen  

• Grund- und Behandlungspflege  

• Hausnotruf 

• Hauswirtschaftsdienst 

• Wundmanagement 

• Zeitintensive Pflege und  

Betreuung 

• Verhinderungspflege 

• Tagespflege 

• Ambulante Wohngruppen für 

jüngere Pflegebedürftige 

• Pflegeberatung und  

-schulungen 
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Ambulante (Intensiv-) Pflegedienste für Kinder und Jugendliche  

Name des Dienstes Einzugsgebiet Leistungen 

Casa Intensivpflegedienst GmbH 

Weißerlenstraße 1a, 79108 Freiburg 

Tel.: 0761 15 18 95 95 

E-Mail: info@casa-intensivpflege.de 

www.casa-intensivpflegedienst.de  

• ambulante 

Pflege:  

gesamtes 

Stadtgebiet, 

auch  

Tuniberg 

• Intensiv-

pflege: 

gesamtes 

Stadtgebiet 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Außerklinische Intensivpflege für 

Kinder und Jugendliche  

(bis zu 24 Stunden) 

• Kindergarten- und Schulbegleitung 

• Palliativpflege  

• Beratungseinsätze nach  

§ 37 Abs. 3 SGB XI 

MoKi Mobile Kinderkrankenpflege 

Hinterkirchstr. 2a, 79108 Freiburg 

Tel.: 0761 13 76 438 

E-Mail: info@moki-pflege.de   

www.moki-pflege.de    

• Freiburg und  

Umland 

• Ambulante intensiv- 

medizinische Behandlungspflege 

(bis zu 24 Stunden) 

• auch in Kindergarten und Schule  

Kids@Home – ambulante  

Intensivpflege für Kinder und  

Jugendliche  

Stefanie Lucke  

Kirchweg 3, 79244 Münstertal 

Tel: 07636 78 72 414 

E-Mail: info@kids-at-home.info  

www.kids-at-home.de/  

• Freiburg und  

Umland 

• Grund- und Behandlungspflege 

• Kinder- Intensivpflege (bis zu 24 

Stunden) 

• Palliativpflege bei Kindern und  

Jugendlichen  

• Beratungseinsätze nach  

§ 37 Abs. 3 SGB XI 

• Stationäre Intensivpflegeeinrichtung 

in Bad Bellingen für Kinder und  

Jugendliche  

Nashörnle –  

Intensiv- Kinderkrankenpflege 

Michael Hornbruch Intensiv-Pflege-

dienst GmbH - Teil der aczepta 

Gruppe Freiburg 

Alte Bundesstraße 19, 

79194 Gundelfingen 

Tel.: 0761 59 43 70 

E-Mail: pflegedienst@hornbruch.de 

www.aczepta.de/ambulanter-pflegedienst 

• Raum  

Freiburg 

• Grund- und Behandlungspflege  

• Kinder- Intensivpflege (bis zu 24 

Stunden) 

• Schul- und Kindergartenbegleitung 

• Verhinderungspflege 

• Palliativpflege 

 


