
Hausnotruf in Freiburg 
Stand: 02/2012 
 

 
Ein Hausnotruf ermöglicht es Menschen, die allein und überwiegend selbständig in ihrer Wohnung leben, sich in Notlagen bemerkbar 
zu machen. Dies kann insbesondere bei Beeinträchtigungen durch Erkrankung, Behinderung oder Alter hilfreich sein. Mit einem 
Notrufsender, der um den Hals oder am Arm getragen wird, kann per Knopfdruck in einer Notlage Kontakt mit der Hausnotrufzentrale 
aufgenommen werden. Diese ist rund um die Uhr besetzt und vermittelt dann sofort die notwendige Hilfe. 
 
In der Regel sind in der Anschlussgebühr der Anschluss des Gerätes, die persönliche Einweisung sowie die Erstellung eines 
persönlichen Maßnahmeplanes mit dem Nutzer enthalten. 
Die Grundleistung beinhaltet die Bereitstellung und Wartung des Gerätes sowie die Entgegennahme von Notrufen rund um die Uhr 
in der Zentrale. 
Als Zusatzleistungen werden z.B. die Hinterlegung des Schlüssels in der Zentrale und häusliche Einsätze im Notfall angeboten.  
Weitere Angebote können sein: Rauch-, Wasser- und Gasmelder, Sturzdetektoren, mobiler Notruf mit und ohne Ortung, etc. 
 
Bei einer Demenzerkrankung ist eine zielgerichtete Nutzung des Hausnotrufs oft nicht mehr möglich. 
 
Die Leistungen und Gebühren variieren anbieterbezogen. Ab einem Anspruch auf Pflegestufe I kann die Pflegekasse auf Antrag eine 
monatliche Grundgebühr von 18,36 € sowie einmalig 10,49 € für den Anschluss übernehmen.  
 

Anbieter Anschluss/Rücknahmegebühr 
Grundleistung 

Zusatzleistung – 
Schlüsselhinterlegung u.  
häusliche Einsätze 

Weitere 
Leistungen  

AWO-Notruf  

Sulzburger Straße 4 
79114 Freiburg 
 
Tel. 4 55 77-81  

Fax 4 55 77-85 
info@awo-freiburg.de 

www.awo-freiburg.de 
 
 

Anschlussgebühr und Rücknahme  
einmalig                                      30,00 € 
 
Gesamtgebühr (Grundleistung inkl. 
Schlüsselhinterlegung und  
1 Notfalleinsatz im Monat          30,00 € 
 

-  Schlüsselhinterlegung und 
 ein häuslicher Notfalleinsatz  
-  weitere Notfalleinsätze 30 € 
 

Zusatzleistungen wie 
Falldetektor, 
Sturzdetektor auf 
Anfrage 



Anbieter Anschluss/Rücknahmegebühr 
Grundleistung 

Zusatzleistung – 
Schlüsselhinterlegung u.  
häusliche Einsätze 

Weitere 
Leistungen  

BBS Pflegedienst-Hausnotruf  
Haydnstraße 15  
79104 Freiburg 
 
Tel. 766 87 431 
Fax 766 87 433 
info@bbs-pflegedienst.de 

www.bbs-pflegedienst.de 
 

Anschlussgebühr  
einmalig                                     45,00 €  
 

-  Schlüsselhinterlegung 
 inkl. 2 Notfalleinsätze 
 monatlich zus.            34,90 €  
 
-  ab dem 3. Einsatz  
  pro Einsatz .jeweils    39,00 € 

 

DRK-Hausnotruf  

Dunantstraße 2  
79110 Freiburg 
 
Tel. 8 85 08-682 
Fax 8 85 08-685 
hausnotruf@drk-freiburg.de 

www.drk-freiburg.de 
 

Anschlussgebühr und Rücknahme 
einmalig                                      48,00 €  
 
Grundleistung (incl. Sicherheitsuhr) 
monatlich                                  18,36 € 
 

-  Schlüsselhinterlegung 
-  Hintergrunddienst, wie 
 häusliche Hilfseinsätze durch          
 qualifiziertes Personal  
 
monatlich zus.               17,44 € 
 
 

Bewegungsmelder 
Rauchmelder 
Falldetektor 
Handsender mit 
Bewegungsmelder 
 
Mobiler Notruf mit Ortung 

Freiburger Pflegeservice –
Hausnotruf  
Schönbergstraße 5 
79115 Freiburg 
 
Tel. 4 79 96-33 
Fax 4 79 96-34 
info@freiburger-pflegeservice.de 
www.freiburger-pflegeservice.de

Anschlussgebühr und Rücknahme          
einmalig                                     10,39 € 
 
Reinigungspauschale nach Rücknahme 
einmalig                                      20,00 € 
 
 
 
 

-  Modell 1 
 Grundgebühr 
 monatlich                   18,36 € 
 Notfalleinsatz             41,00 €  
 
-  Modell 2 
 Grundgebühr  
 monatlich                   18,36 € 
 Schlüsselhinterlegung 
 monatlich                   15,50 € 
-  Häusliche Einsätze kostenfrei     
 

Die Einsätze werden von 
examinierten 
Pflegekräften 
durchgeführt. 



Anbieter Anschluss/Rücknahmegebühr 
Grundleistung 

Zusatzleistung – 
Schlüsselhinterlegung u.  
häusliche Einsätze 

Weitere 
Leistungen  

Hausnotruf-Dienst gGmbH  
der kirchlichen 
Sozialstationen  
Eisenbahnstraße 52 
79098 Freiburg 
 
Tel. 2 96 22-0 
Fax 2 96 22-19 
info@hausnotrufdienst.de 
www.hausnotrufdienst.de 

 

Anschlussgebühr und Rücknahme 
einmalig                                     10,49 € 
 
Grundleistung  
monatlich                                   18,36 € 
 

-  Schlüsselhinterlegung 
-  Rufbereitschaftseinsätze 
-  Sicherheitsuhr  
-  weitere Leistungen wie  
   Erinnerungsrufe, 
 Schlüssel Hol- und 
 Bringdienst z.B. bei 
 Ausschluss aus der Wohnung 

monatlich zusätzlich       17,90 € 
 
Anschlussgebühr Grund- und 
Zusatzleistung einmalig 48,00 € 

Mobiler Notruf mit und 
ohne Ortung 
Mitarbeit im Projekt - AAL 
(technische 
Assistenzsysteme im 
Alter wie z.B. LED-
Leuchten, Sensoren) 

Johanniter-Hausnotruf  

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V 
Schwarzwaldstraße 63  
79117 Freiburg 
 
Tel. 4 59 31-0 
Fax 4 59 31-25 
info@johanniter.freiburg.de 
www.johanniter-freiburg.de 

 

Anschlussgebühr und Rücknahme 
einmalig                                    10,49 €  
 
Grundgebühr inkl. Lebenszeichentaste 
monatlich                                  18,36 €  

- Schlüsselhinterlegung 
- Bereitschaftsdienst durch       
qualifiz. Pflegepersonal sowie 

  alle häuslichen Einsätze 
 

monatlich zusätzlich      19,64 € 
 
 

Mobiler Notruf  
Notrufhandy 
 

Malteser-Hausnotruf 
Heinrich-von-Stefan-Straße 14 
79100 Freiburg 
 
Tel. 4 55 25 60 
Fax. 4 55 25 77 
info@malteserfreiburg.de 
www.malteserfreiburg.de 
 

Anschlussgebühr  
einmalig                                      40,90 € 
 
Grundgebühr 
monatlich                                   18,36 € 
 

- Schlüsselhinterlegung 
- maltesereigener 
Bereitschaftsdienst sowie alle 
häuslichen Einsätze 

 
monatlich zusätzlich      40,00 € 
 

Mobiler Notruf 
Anschlussgebühr  
einmalig            20,00 € 
monatlich          39,90 €  



Anbieter Anschluss/Rücknahmegebühr 
Grundleistung 

Zusatzleistung – 
Schlüsselhinterlegung u.  
häusliche Einsätze 

Weitere 
Leistungen  

Michael Hornbruch Intensiv 
Pflegedienst – Hausnotruf 
Alte Bundesstraße 19 
79194 Gundelfingen 
 
Tel. 4 76 36 94 
Fax 4 76 36 95 
hornbruch@hornbruch.de 
www.hornbruch.de 

Anschlussgebühr einmalig         10,49 € 
Rücknahmegebühr                     20,00 € 
 
Grundgebühr  
monatlich                                   18,36 € 

 Schlüsselhinterlegung 
 kostenfrei 
 
-  Notfalleinsatz             41,30 € 

Partnerpaket möglich, 
zusätzlich 
Gefahrenmelder möglich 

Pflege mobil-Hausnotruf  
Hirschenweg 6  
79252 Stegen 
 
Tel. 07661 / 912461 
Fax 07661 / 912462 
info@pflegemobil.info 
www.pflegemobil.info 

Anschlussgebühr und Rücknahme          
einmalig                                      40,00 € 
 
Grundgebühr   
monatlich                                   18,36 € 
 

-  Schlüsselhinterlegung  
 monatlich                   15,50 €  
 
-  Häusliche Notfalleinsätze 
    kostenfrei 

Die Einsätze werden von 
examinierten 
Pflegekräften 
durchgeführt. 

REGIO Pflegedienst Breisgau 
GmbH- Hausnotruf  
Sundgauallee 114  
79110 Freiburg 
Tel. 5 92 90-0 
 
Fax 5 92 90-29 
www.regio-pflegedienst-
breisgau.de 

Anschlussgebühr und Rücknahme          
einmalig                                    28,00 € 
 
Grundgebühr 
monatlich                                  18,36 € 
 
 

-  Schlüsselhinterlegung frei 
 
-  Einsatz 6 - 20 Uhr      32,50 € 
-  Einsatz 20 -  6 Uhr     41,50 € 

 

 
 

Herausgegeben von:  Stadt Freiburg - Seniorenbüro mit Pflegestützpunkt  Technisches Rathaus, Fehrenbachallee 12, 79106 Freiburg 
 Tel. 0761/201-3032  Fax 0761/201-3039 
 www.freiburg.de/senioren  seniorenbuero@stadt.freiburg.de 


