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Vorwort

‘

.Im Alter wird man halt vergesslicher:

,Alte Menschen sind nun mal stur
und misstrauisch.”

Im Alter zieht man sich zuriick.”

Solche und ahnliche Aussagen sind nicht selten - sie kbnnen durchaus den
Lebenssituationen einzelner dlterer Menschen entsprechen. Sie kénnen jedoch
auch auf seelische Krisen oder psychische Veranderungen oder Erkrankungen
hinweisen. In Deutschland leiden mehr als 10 Prozent der Menschen uber

65 Jahren an psychischen Krankheiten; ungefahr die Halfte ist an einer Demenz
erkrankt, ein weiterer hoher Anteil an einer Depression. Viele Menschen kénnen
leichter Gber korperliche Beschwerden reden als (ber die Sorge, dass ,,... im Kopf
nicht mehr alles ganz richtig ... " sein kénnte.

Dieser Wegweiser soll dazu beitragen, Hemmschwellen abzubauen, erste
Orientierungshilfen zu geben und Zugangswege zu Unterstlitzungen und Hilfen
zu erleichtern. In diesem Zusammenhang wurden auf Anregung von alteren
Menschen mit Hérschadigung neben den Internetadressen auch die Faxnummern
der Kontaktadressen aufgenommen.

Diese Broschiire stellt das vielfaltige Unterstiitzungsangebot in der Stadt Freiburg
dar - das stadtische Seniorenbiiro macht Demenz und psychische Erkrankungen
im Alter damit in 3. Auflage zu einem 6ffentlichen Thema. Dies geschieht primar,
um betroffene dltere Menschen und ihre Angehérigen zu unterstiitzen, aber auch
um bei Nachbarn, Freunden und Mitbirgern Versténdnis fiir die oft schwierige
Lebenssituation der an Demenz erkrankten Menschen und ihrer Angehérigen zu
fordern.

o, oty e VRS

Dr. Dieter Salomon Ulrich von Kirchbach
Oberbiirgermeister Burgermeister fiir Kultur,
Jugend, Soziales und Integration
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1. Krisen und Krankheitsbilder

1.1 Seelische Probleme und Krisen

Jeder Lebensabschnitt stellt bestimmte Aufgaben und Herausforderungen,

die im Einzelfall zur psychischen Belastung werden kénnen. Altere Menschen
sind vermehrt mit Grenzsituationen konfrontiert, insbesondere mit Verlusten.
So kann es bei einschneidenden Ereignissen zu einer Stérung des inneren
Gleichgewichts, zu einer Lebenskrise kommen. Je nach Personlichkeitsstruktur
und gepragt von individuellen und sozialen Erfahrungen werden Krisen unter-
schiedlich iberwunden und verarbeitet. Sie kbnnen sogar Anstol3 zur seelischen
Weiterentwicklung sein. Dagegen kénnen nicht verarbeitete Erfahrungen im
Lebenslauf oder eine gleichzeitige Anhaufung verschiedener Belastungen zu
psychischen Stérungen fiihren. Hier kann eine psychologische Beratung oder
Psychotherapie helfen.

Besonders im hohen Lebensalter sind nachlassende Gesundheit und Vitalitat
Thema. Der Verzicht auf liebgewordene Tatigkeiten, Einschrankungen an Kon-
takten, unter Umstanden auch die Aufgabe der eigenen Wohnung und der
vertrauten Umgebung miissen oft akzeptiert werden.

Der Tod naher Angehdoriger bringt Zeiten intensiver Trauer. Auch hier reagiert
jeder anders. Wenn der Verstorbene z.B. lange krank war, insbesondere bei
Demenzprozessen, hat der schmerzliche Abschied oft schon zu Lebzeiten begon-
nen, wahrend bei unerwartetem Tod und langer, enger Partnerschaft Kummer,
Angst und Schuldgefiihle tiberwéltigend sein konnen. Obwohl Trauer ein normaler
psychischer Wandlungsprozess (und keine psychische Krankheit) ist, kann sie
auch eine Depression ausldsen, die der Behandlung bedarf.

Die Erfahrung begrenzter Lebenszeit und die Auseinandersetzung mit dem
eigenen Tod erfordern Uberlegungen und Entscheidungen und werfen je

nach Biographie auch religiése Fragen auf. Im Leben eines Menschen bedeuten
Abschied und Loslésung die letzte grofRe seelische Herausforderung.

Gerade beim alten Menschen betreffen einschneidende Veranderungen oft die
ganze Existenz. Sie beriihren und belasten in seelischer, kérperlicher und sozialer
Hinsicht.



1.2 Demenzerkrankungen
... verwirrt, dement, Alzheimer ...?*

Der lateinische Begriff ,Demenz* bedeutet tibersetzt ,Der Geist ist weg“ und
ermittelt damit sowohl dem Betroffenen als auch den Angehdrigen, dass ein
solches Leiden schicksalsgegeben und unbeeinflussbar ist. Es handelt sich jedoch
um eine organisch bedingte, chronische, (bis jetzt) meistens nicht heilbare, all-
gemeine Hirnleistungsschwéche, verbunden mit Gedachtnis- und Orientierungs-
storungen, Personlichkeitsveranderungen und Stérungen im intellektuellen
Bereich (wie Sprache, Denken, Urteilsvermdgen). Medizinisch nicht korrekt wird
die Demenz umgangssprachlich mit dem Begriff ,, Alzheimer-Krankheit” gleich-
gesetzt. Eine chronische Demenz kann aus sehr unterschiedlichen Bedingungen
und Erkrankungen entstehen, so dass in jedem Falle eine umfassende medizi-
nische Diagnostik sinnvoll ist. Zum Beispiel kdnnen auch internistische Erkran-
kungen eine Demenz vortduschen oder zumindest mit unterhalten. Ahnliche
Erscheinungsbilder kdnnen manche Gehirnerkrankungen (zum Beispiel einen
Tumor) hervorrufen, die oft auch behandelbar oder heilbar sind.

Die arztliche Anlaufstelle ist zundchst der Hausarzt, anschlieend der Nervenarzt,
der Facharzt fir Neurologie und/oder fir Psychiatrie.

Die akute Verwirrtheit - ,,Ich bin ganz durchgedreht*

Aus volliger geistiger Gesundheit heraus, vielleicht im Zusammenhang mit einer
schweren korperlichen Erkrankung oder bei einer Demenzerkrankung, kommt es
bisweilen zu relativ plétzlich auftretenden Verhaltensauffélligkeiten, die eventuell
eine stationdre Behandlung erforderlich machen. Solche Auffélligkeiten kénnen
zum Beispiel eine Tag-Nacht-Umkehr, Unruhezustédnde, aggressive Durchbriiche,
eine unzureichende Nahrungs- und/oder Flissigkeitsaufnahme, Weglauftenden-
zen, ein permanentes Schreien, ein Riickzug oder dhnliches darstellen. Ursachen
sind in der Regel organische Erkrankungen, zum Beispiel: Infektionen, Herz-Kreis-
lauf-Erkrankung, Atemwegserkrankung.

Nach der Konsultation des Hausarztes und des Allgemeinkrankenhauses kann
die Weiterbehandlung in einer Gerontopsychiatrischen Abteilung erforderlich sein.



1.3 Altersdepression
,Wenn nichts mehr Freude macht ...*

Die Depression ist eine Krankheit, bei der Betroffene unter einer gedriickten
Stimmung, einem Verlust von Interesse und Freude, einer Verminderung des
Antriebs mit rascher Ermudbarkeit und Einschrdnkung der Aktivitat leiden. Haufig
bestehen eine verminderte Konzentrationsfahigkeit und Aufmerksamkeit, ein
vermindertes Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen, Schuldgefiihle und Gefiihle
der Wertlosigkeit, negative und pessimistische Zukunftsperspektiven, Gedanken
an Suizidhandlun-gen oder erfolgte Suizidversuche, Schlafstérungen und ein ver-
minderter Appetit. Des weiteren berichten die Erkrankten tber frihmorgendliches
Erwachen, Morgentief, Gewichtsverlust, Verstopfung und Libidoverlust. Es fallt
den Betroffenen zunehmend schwer, den alltédglichen Anforderungen gerecht zu
werden, sie ziehen sich zuriick und isolieren sich. Der Erkrankte sollte unbedingt
darauf angesprochen werden, ob er sich vielleicht lebensmuide fuhlt oder gar
schon an einen Selbstmord gedacht hat. Dabei ist nicht zu befiirchten, dass diese
Nachfrage den Betroffenen erst auf derartige Ideen bringt. Eine Altersdepression
ist fir einen Laien oftmals schwer von einer Demenz zu unterscheiden. Die
Abklarung bedarf einer psychiatrischen Diagnostik durch einen Nervenarzt
beziehungsweise einen Facharzt fiir Psychiatrie.

1.4 Abhéngigkeitserkrankungen

... wann ist noch ein Glaschen das Gldaschen zuviel ...,
und sind wirklich alle Medikamente erforderlich?"

Als Abhéngigkeit wird ein starker Substanzhunger definiert. Auch im Alter spielt
dabei die Alkoholkrankheit die wichtigste Rolle, wobei allerdings insbesondere
Frauen haufig von Medikamenten abhéngig sein kénnen. Alterspezifische
Veranderungen wie nachlassende Sozialkontakte, Verlust des Partners, Status-
und Sinnverlust, Einschrankungen der Mobilitdt und Gesundheit kdnnen einen
Missbrauch mit auslésen und zu einer Abhangigkeit flhren.

Auf Abhéngigkeit weist folgendes hin:

- Starker Wunsch (Zwang), Substanzen zu konsumieren

- Verminderte Kontrollfahigkeit des Konsums

- Eingeengte Verhaltensmuster im Umgang mit der Substanz

- Fortschreitende Vernachlassigung anderer Vergniigen oder Interessen

- mogliche andere Ursachen u.a. auch eine Altersdepression

Den Betroffenen féllt es meist schwer, sich die Gefahrdung oder Abhangigkeit
einzugestehen, entsprechend selten suchen sie selbst nach Hilfe. Haufiger dufdern
sich die Angehdrigen besorgt, nicht zuletzt wegen des héheren Risikos von Pfle-

-



gebedurftigkeit. Auch im Alter kdnnen Abhéngigkeitserkrankungen erfolgreich
behandelt werden, insbesondere bei spét Erkrankten. Es gibt inzwischen vermehrt
Behandlungsansatze, die auf die Lebenssituation und -perspektive von Alteren
abgestimmt sind.

Zunéchst sollte der Hausarzt konsultiert werden, auch die Beratungsstellen fir
Suchtgefahrdete und Angehdrige informieren iber Unterstiitzungsangebote
(siehe Kapitel 3.2).

1.5 Wahnhafte Stérungen im Alter
,Wenn sich alle gegen mich verschworen haben ...*

Wahnhafte Stérungen im Alter sind einerseits gekennzeichnet durch irrige
Vorstellungen und Gedanken, andererseits durch sich aus dem Wahn ergebende
Verhaltensanderungen wie Selbstbezogenheit, Misstrauen, sozialer Riickzug,
eventuell auch Unruhezustande bis hin zu Erregungszustanden. Der Betroffene
fuhlt sich von der nachsten Nachbarschaft oder den Angehdérigen bedroht, be-
eintrachtigt oder verfolgt, er glaubt zum Beispiel, diese wollten ihn aus seiner
Wohnung drangen. Oft hort er Gerdusche aus elektrischen Geraten wie Fernseher,
Radio oder Steckdosen - und meint, damit solle sein Auszug erzwungen werden.
Auch Drohungen, Beschimpfungen, vergiftetes Essen, fremde Menschen in der
Wohnung, Vorstellungen von sexueller Belastigung lassen sich so einordnen.

Im Alter ebenfalls recht haufig ist ein Bestehlungswahn, der oft mit einer be-
ginnenden Vergesslichkeit bei Demenzerkrankung zusammenhéangt. In jedem

Fall ist abzukléren, ob tatsachlich ein Wahn vorliegt oder ob solche Schilderungen
nicht doch vielleicht zutreffen.

Der Umgang mit Wahnerkrankten ist aufwéndig und schwierig, da sich diese
Menschen nicht krank fiihlen, sondern vielmehr der Uberzeugung sind, die
Umgebung, der Partner, die Nachbarn seien die Kranken. Dementsprechend
schwierig ist es auch, diese Menschen zu einem Arzt zu bringen und in einer
Klinik behandeln zu lassen. Wichtig ist es, mit dem Betroffenen im Gesprach zu
bleiben, sich von dessen Behauptungen nicht abschrecken zu lassen oder gar
das Wahnhafte korrigieren zu wollen. Eine medikamentése Behandlung kann
wirksam sein, wenn sie akzeptiert wird. In seltenen Féllen fiihren ein Wohnungs-
wechsel oder eine Heimaufnahme zur Entspannung der Situation.



1.6 Verwahrlosungs- oder Vermiillungssyndrom im Alter
.Wie viel Dreck vertragt der Mensch - wie viel seine Umgebung?*“

Das so genannte ,Vermillungs- oder Verwahrlosungssyndrom® im Alter entsteht
aus sehr unterschiedlichen Griinden. Dabei ist die Definition schwierig, ab wann
eine Wohnung tberhaupt als verwahrlost einzuschétzen ist, da jeder Mensch
hierzu unterschiedliche Vorstellungen hat. Wenn jedoch eine Wohnung kaum
noch begehbar ist, ein deutlich strenger Geruch vorherrscht, Lebensmittel ver-
schimmeln und die Toilette verstopft ist, kann man ein solches Syndrom vermuten.
Fir Angehdrige ist es dabei eventuell schwierig, sich vermeintlichen Schuld-
gefuhlen zu stellen. Viele Erkrankungen kénnen ein Verwahrlosungssyndrom
verursachen oder fordern, zum Beispiel: Alkoholismus, Demenz, Depression,
Personlichkeitsverdnderungen oder traumatische Erlebnisse. In jedem Falle
empfiehlt sich eine facharztliche Untersuchung. Viele Erkrankte halten sich fur
gesund, was den Gang zum Arzt erheblich erschwert.

Eine weitere Schwierigkeit: Haufig leben die Betroffenen sozial eher zurlick-
gezogen ohne ndhere Bezugspersonen, und Nachbarn zeigen sich besorgt.

In diesen Féllen kdnnen die Beratungsstellen (siehe Kapitel 3.1), das Sozial-
und Jugendamt (siehe Kapitel 4.10) oder das Gesundheitsamt (siehe Kapitel 5)
Unterstlitzung geben.



2. Gesundheit

LVon der Unsicherheit zur Diagnose und Behandlung*

Eine auffallige Altersvergesslichkeit oder eine langerandauernde depressive Stim-
mung alterer Menschen lasst sich allein durch das Alter nicht erkléren. Es handelt
sich vielmehr um Symptome verschiedener Erkrankungen, die erkannt werden
miissen, da sie gelindert, gebessert oder gar geheilt werden kénnen. Ahnliches
gilt auch fur weitere im Alter mégliche psychische Auffélligkeiten, wie die Entste-
hung von Wahnvorstellungen, einer Abhangigkeitserkrankung oder eines Vermil-
lungs- oder Verwahrlosungssyndroms.

Einen Laien verunsichern Auffélligkeiten, ohne dass er ihnen zunéchst einen
Krankheitswert zuschreibt. Ebenso ergeht es mitunter dem zu Rate gezogenen
Hausarzt.

Zu haufig gestellten Fragen im Zusammenhang mit Vergesslichkeit im Alter, wie:
- Ist Vergesslichkeit ,normal“ oder altersbedingt,

- wann ist Vergesslichkeit Demenz,

- oder Anzeichen einer Depression?

soll im Folgenden eine erste Orientierungshilfe gegeben werden.

Von einer so genannten ,Altersvergesslichkeit“ kann man bei folgenden
Problemen sprechen:

- seltenes, voriibergehendes Vergessen

- seltenes Wiederholen von Fragen

- Vergessen von seltenen Namen und Begriffen

- Erinnern durch intensives Nachdenken

- Details eines Ereignisses werden vergessen

- Notizzettel und Merkhilfen helfen gleichbleibend

- seltenes Verlegen von Gegensténden

Auf Demenzerkrankung lassen die folgenden Auffalligkeiten schlie3en:
- haufiges und durchgéangiges Vergessen und haufiges Nachfragen

- Vergessen von gebrauchlichen Namen und Begriffen

- kein Erinnern trotz intensiven Nachdenkens

- Vergessen ganzer Erlebnisse und Begebenheiten

- keine Hilfe durch Notizzettel und Merkhilfen

- haufiges Verlegen von Gegensténden, auch an ungebrauchlichen Orten
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Ebenso verhélt es sich mit einer Vergesslichkeit, die in Zusammenhang mit einer
Depression entstanden ist. Bei dieser Vergesslichkeit bestehen die folgenden
Besonderheiten:
- Vergesslichkeit und Ausfallserscheinungen schreiten schnell voran
- gleich stark ausgepragte Erinnerungsschwéche sowohl fur aktuelle
wie auch weit zurlickliegende Ereignisse
- deutliche Klagen tber Gedachtnisdefizite
- keine Orientierungsstérungen

Bei einer Demenzerkrankung

- nehmen die Ausfallserscheinungen schleichend zu,

- ist die Erinnerungsschwéche fir aktuelle Ereignisse ausgepragter als fir weit
zurtickliegende,

- werden Ged&chtnisdefizite seltener beklagt,

- sind Orientierungsstérungen deutlich zu beobachten.

Im Zweifelsfalle sollte man bei Wesensveranderungen oder ungewdhnlichen
Verhaltensweisen immer den Rat des Hausarztes einholen.

Ebenso ist bei einer vermuteten Alkohol- oder Medikamentenabhéngigkeit zu
verfahren. Gerade hier ist ein intensiver Kontakt mit dem behandelnden und diese
Medikamente verordnenden Arzt unabdingbar. Mitunter ist ihm das Ausmaf3 der
Hortung und des Verbrauches dieser Arzneimittel nicht ganzlich bekannt. Nicht
selten werden auch die Medikamente des Ehepartners oder anderer Angehdériger
missbrauchlich eingenommen.

2.1 Ambulante Hilfen

Hausarzt

Der Hausarzt ist, auch wenn es sich um psychische Aufféalligkeiten im Alter
handelt, der erste Ansprechpartner. Mit ihm kénnen Erscheinungsformen,
Symptomatik und Veranderungen besprochen werden. Er verfligt durch eine

oft langjahrige Behandlung seiner Patienten Gber fundierte Kenntnisse der
korperlichen Seite der Erkrankungen und kann auch ihre psychische Verfassung
oftmals gut einschatzen. Er nimmt eine Art Lotsenfunktion ein und entscheidet,
inwieweit er selbst die Behandlung der psychischen Erkrankung seines Patienten
Gbernimmt, ob ein Facharzt hinzugezogen werden muss oder ob gar eine sta-
tiondre Behandlung nétig ist.
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Facharzt - Nervenarzt, Arzt fiir Psychiatrie und/oder Neurologie

Der Facharzt fiir Neurologie und/oder Psychiatrie wird im allgemeinen Sprach-
gebrauch auch als Nervenarzt bezeichnet. Er ist zumeist Spezialist fir alle
psychiatrischen und damit auch fir alle gerontopsychiatrischen Erkrankungen.
Diese Facharzte sollten nach Empfehlung oder Uberweisung durch den Hausarzt
aufgesucht werden. Im Gegensatz zu Hausarzten machen Fachérzte allerdings in
den wenigsten Fallen Hausbesuche.

MedCall ........ccciiii i i e e anannnnnnas 018 05/6 332255
Telefonischer Wegweiser zu Arzten und Psychotherapeuten
der Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wiirttemberg

Zentrum fiir Geriatrie und Gerontologie (ZGGF)
Universitétsklinikum Freiburg

Die Memory-Ambulanz im ZGGF ist eine spezialisierte Einrichtung fiir die
Diagnostik von Gedéchtnis- und weiteren geistigen Leistungsstérungen. Sie bietet
neben der Diagnostik auch medizinische Therapieempfehlungen, eine ergédnzende
soziale Beratung, eine Fordergruppe fiir Demenzerkrankte und eine parallel statt-
findende Gesprachs- und Beratungsgruppe fir Angehdrige.

Beim Vorliegen einer Depression im Alter kann eine Mitbehandlung im Rahmen
der Verhaltensmedizinischen Sprechstunde erfolgen. Im Rahmen der
Gerontopsychiatrie im ZGGF werden psychiatrisch erkrankte éltere, zum Teil
auch im Pflegeheim wohnende Patienten ambulant betreut. Liegen Bewegungs-
storungen vor (Schlaganfall, Parkinsonerkrankung), kénnen auch die Angebote
der ambulanten geriatrischen Rehabilitation hilfreich sein.

Patienten werden im ZGGF in der Regel nach Uberweisung durch den Haus- oder
Facharzt angenommen. Die Ambulanz tGberweist die Betroffenen zur weiteren
Behandlung wieder an die zuweisenden Arzte zuriick.

Anmeldung
im Zentrum fiir Geriatrie und Gerontologie Freiburg (ZGGF) ....270-7070
Fordergruppe fiir Demenzerkrankte Fax 270-70 89

Gespriachsgruppe fiir Angehorige
Anmeldung: Mo-Fr 9-12 Uhr
Lehener Stral3e 88, 79106 Freiburg
www.uniklinik-freiburg.de/zggf

12



Psychiatrische Institutsambulanz
Universitétsklinikum Freiburg,
Abteilung Psychiatrie und Psychotherapie

Die Psychiatrische Institutsambulanz (PIA) der Universitétsklinik Freiburg,
Abteilung fiir Psychiatrie und Psychotherapie, ergénzt das ambulante Behand-
lungsangebot fur Patienten mit schweren und chronisch verlaufenden psychi-
schen Erkrankungen. Krankenhausaufenthalte sollen durch die PIA vermieden
werden. Ziel ist es, die soziale Integration des Erkrankten zu stabilisieren.
Patienten kénnen sich selbst anmelden oder durch eine Uberweisung nieder-
gelassener Vertragsarzte die Institutsambulanz in Anspruch nehmen.

Psychiatrische Institutsambulanz (PIA) ...................... 270-65 50
Hauptstral3e 5, 79104 Freiburg 270-65 38
Mo-Fr 9-12 Uhr Fax 270-65 26

www.uniklinik-freiburg.de

Geronto- und Neuropsychiatrische Institutsambulanz
Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen

Die Ambulanz des Zentrums fiir Psychiatrie Emmendingen behandelt in erster
Linie Patienten des Stadtkreises Freiburg und der Landkreise Breisgau-Hoch-
schwarzwald und Emmendingen.

Die Ambulanz verflgt Giber ausgewiesene gerontopsychiatrisch geschulte
Fachérzte fur Psychiatrie. Ein besonderer Behandlungsschwerpunkt ist neben
der Behandlung von demenzerkrankten Menschen und den damit verbundenen
auffalligen Verhaltensweisen (Tag-Nacht-Umkehr, aggressive Verhaltensweisen,
Unruhezustande, Weglauftendenzen usw.) die Behandlung von depressiv erkrank-
ten alteren Menschen. In besonderen Féllen kann von dort aus auch ein Haus-
besuch vorgenommen werden. In der Regel wird diese Ambulanz ebenfalls erst
nach Uberweisung durch den Haus- oder Facharzt hinzugezogen.

Geronto- und Neuropsychiatrische Institutsambulanz

Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen (ZPE) ......... 076 41/461-33 33
Neubronnstralde 25, 79312 Emmendingen Fax 076 41/4 612929
Mo 8-19 Uhr, Di bis Do 8-16:30 Uhr, Fr 8-16 Uhr

www.zfp-emmendingen.de
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Psychotherapie

In kritischen Lebenssituationen oder bei psychiatrischen Erkrankungen kann eine
Psychotherapie auch Alteren Unterstiitzung zur Bewéltigung und Neuorientierung
geben. Psychotherapie im Alter hat sich l&dngst als mdglich, notwendig sowie
langfristig erfolgreich erwiesen. Krankheitsbezogen gibt es auch spezifische,
alternsbezogene Therapiekonzepte.

Die Behandlung wird von niedergelassenen Psychotherapeuten durchgeftihrt.
Orientierung bei der Suche geben ggf. der Hausarzt, die Krankenkassen oder

MedCall ........ciiiiii it e e eaanannnnns 018 05/6 33 22 55
Telefonischer Wegweiser zu Arzten und Psychotherapeuten
der Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wiirttemberg

2.2 Stationare und teilstationare Versorgung

Wenn ein psychisch erkrankter Mensch wegen seiner Probleme und Verhaltens-
weisen zu Hause nicht mehr ausreichend betreut werden kann, kann eine sta-
tionédre Behandlung in Betracht kommen. Der Hausarzt muss dariiber entscheiden
und gegebenenfalls die Einweisung in ein geeignetes Krankenhaus vornehmen.

Eine stationdre Behandlung bei einem Demenzerkrankten kann von der

Beantwortung folgender Fragen abhéngen:

- Nimmt der Verwirrte regelméRig ausreichende Mahlzeiten ein?
Verweigert er die Nahrungs- und/oder Flissigkeitsaufnahme?

- Zeigt der Verwirrte im Umgang mit anderen Menschen eine kritiklose
Zutraulichkeit oder ein misstrauisches oder wahnhaftes Abwehrverhalten?

- Wen lasst er in seine Wohnung - z.B. verweigert er dem Pflegedienst den
Zugang?

- Lauft der Verwirrte orientierungslos von zu Hause weg?

- Findet er wieder zurlick? Wie stark ist er im StralRenverkehr gefahrdet?

- Verlasst er die Wohnung in geeigneter Kleidung?

- In welchem Umfang ist eine Beaufsichtigung erforderlich, und ist diese zu
organisieren?

- Verhalt er sich Pflegenden gegentiber aggressiv?

- Ist die Einnahme wichtiger Medikamente gewahrleistet?

- Besteht eine Tag-Nacht-Umkehr?

- Gefahrdet der Verwirrte sich oder andere durch den Umgang
mit Wasser, Feuer, elektrischen Geréaten, Tabletten ...?
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Bei depressiven Erkrankungen kénnen die folgenden Fragen eine erste

Einschatzung geben:

- Ist der Erkrankte selbstmordgefahrdet?

- Ist die Depression so schwer ausgeprégt, dass er sich nicht mehr eigensténdig
versorgen kann?

- Ist er im Rahmen seiner Erkrankung ausgesprochen unruhig, seine Erkrankung
beklagend oder andererseits deutlich gehemmt?

- Bestehen im Rahmen seiner Erkrankung ausgepréagte wahnhafte Vorstellungen,
wie die Vorstellung, verarmt zu sein, sich gegentiber anderen Menschen mit
Schuld beladen zu haben, bald ins Geféngnis
zu missen oder dhnlich quédlende Gedanken?

- Glaubt er im Rahmen seiner Depression so krank zu sein, dass er bald sterben
muss, zum Beispiel durch eine ausgeprégte Verstopfung oder durch Schmerz-
empfindungen?

- Leidet der Betroffene unter quilenden Angst- oder Panikattacken?

Falls ein stationdrer Aufenthalt unumganglich erscheint, sollte der behandelnde
Arzt Gber Betreuungsalternativen entscheiden: ein Allgemeinkrankenhaus, die
Psychiatrische Universitatsklinik Freiburg oder das Zentrum fiir Psychiatrie in
Emmendingen. Wenn die Gesundheit des Betroffenen stark gefahrdet ist und er
sich weigert, stationar aufgenommen zu werden, kdnnen gegebenenfalls Unter-
bringungsmaRnahmen erforderlich werden. Informationen dazu siehe Kapitel 5.

Universitétsklinikum fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Die Psychiatrische Klinik ist ein Krankenhaus der Vollversorgung. Das bedeutet,
dass grundsétzlich alle psychisch erkrankten Menschen dort Aufnahme finden
kdénnen. Haufig ist jedoch mit Wartezeiten zu rechnen, die nicht allen Patienten
mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen zugemutet werden kénnen. Hochaltrige
Patienten mit Verhaltensauffélligkeiten bei Demenzerkrankungen werden daher
oft in das Zentrum fiir Psychiatrie nach Emmendingen weitergeleitet.

Universitétsklinikum fiir Psychiatrie und Psychotherapie ....... 270-65 01
Hauptstral3e 5, 79104 Freiburg Fax 270-65 26
www.uniklinik-freiburg.de

Die Psychiatrische Klinik in Freiburg verfligt tber ein tagesklinisches krankheits-
bezogenes Therapieangebot .

Ambulanz der Psychiatrischen Klinik Freiburg ................ 270-65 50
Hauptstral3e 5, 79104 Freiburg Fax 270-65 26
www.uniklinik-freiburg.de

15



Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen (ZPE)

Das Zentrum fiir Psychiatrie in Emmendingen leistet auch fir die Stadt Freiburg
die Vollversorgung fiir psychiatrisch erkrankte Menschen, also auch fiir gerontop-
sychiatrisch Erkrankte. Hier bestehen i.d.R. geringe Wartezeiten. Hochaltrige Pati-
enten mit Verhaltensauffélligkeiten bei Demenzerkrankungen werden oft direkt in
das Zentrum fur Psychiatrie nach Emmendingen eingewiesen.

Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen................... 076 41/461-0
NeubronnstraRe 25, 79312 Emmendingen Fax 076 41/461-29 00
www.zfp-emmendingen.de

Friedrich-Husemann-Klinik

Die Friedrich-Husemann-Klinik behandelt Patienten mit akuten psychiatrischen
Krankheitsbildern, auch gerontopsychiatrisch Erkrankte. Die Patienten erhalten
neben konventionellen psychiatrischen Therapien auch Behandlung gemafs der
anthroposophischen Medizin, wie Naturheilmittel, &ufdere Anwendungen (Wickel,
Bader, etc.), Kunst- und Werktherapien sowie Milieutherapie auf den Stationen.
Die Klinik nimmt als akutes Krankenhaus Patienten aller Kassen auf.

Es gibt offene, fakultativ schlieBbare und geschlossene Stationen.

Friedrich-Husemann-Klinik . . . . . . .. oo oo o oo i i i e et 076 61/392-0
79256 Buchenbach Fax 076 61/392-400
www.friedrich-husemann-klinik.de

Kliniksozialdienst

Der Kliniksozialdienst informiert, berat und unterstltzt Patienten und ihre
Angehorigen zu Fragen der Lebensgestaltung und Alltagsbewéltigung nach dem
Klinikaufenthalt. Das kann sowohl den Umgang mit der Krankheit als auch Még-
lichkeiten der Unterstlitzung zu Hause, rechtliche und finanzielle Aspekte
und/oder den Umzug in ein Pflegeheim beinhalten.

Universitétsklinikum fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Sozialdienst . ........ .o it i e e 270-65 75
HauptstraRe 5, 79104 Freiburg Fax 270-69 02
www.uniklinik-freiburg.de
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Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen (ZPE)

Sozialdienst ....... ... 076 41/461-16 00
Neubronnstral3e 25, 79312 Emmendingen Fax 076 41/461-16 33
www.zfp-emmendingen.de

Rehabilitation

Im Anschluss an eine stationdre Behandlung kann eventuell noch eine Rehabilita-
tion erforderlich sein. Welche Rehabilitationsmdglichkeiten im Einzelfall sinnvoll
sind, muss mit dem behandelnden Arzt besprochen werden.

Rehabilitationskliniken fiir Abhéngigkeitskrankheiten
mit alterspezifischen Therapiekonzepten fiir iiber 55-Jdhrige

Die Angebote bieten Alteren mit Missbrauchs- und Abhangigkeitsproblemen
therapeutische Unterstiitzung beim Entwickeln neuer Lebensperspektiven.

Die speziellen Therapieprogramme gehen auf die Lebenssituation, z.B. nach bzw.
gegen Ende des Erwerbslebens oder der Kindererziehung, besonders ein. Ziel ist
ein selbstbestimmtes, zufriedenstellendes Altern, unabhéngig von Suchtmitteln.

Rehabiltitationsklinik Birkenbuck ..................... 076 26/902100
Birkenbuck 4, 79429 Malsburg-Marzell Fax 0762/90 2379
www.rehaklinik-birkenbuck.de

Rehabilitationsklinik Glocklehof . ..............cciviivuatn 076 56/78-0
Hinterhauser 21, 79856 Schluchsee Fax 07656/10 36

www.gloecklehof-klinik.de
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3. Altenhilfe und Pflege

,Was tun, wenn die Selbststdandigkeit nachldsst?*

Wie korperliche Erkrankungen, so kdnnen auch psychische Erkrankungen die
Eigenstandigkeit beeintrachtigen, die Lebensgewohnheiten und -pléne verédndern
und von der Hilfe anderer abhangig machen. Dies betrifft nicht nur den Erkrank-
ten, sondern auch seine Angehdrigen.

Vielfaltige Fragen zur Organisation und Bewaltigung des Alltags und der Zukunft
tauchen dann auf:
- Wer in der Familie hilft - kénnte helfen?
- Wie lange kann jemand zu Hause leben?
- Welche Dienste gibt es - fiir welche Hilfe?
- Was tun, wenn der Kranke die Notwendigkeit von Unterstiitzung
nicht einsieht?

Um die erforderliche Unterstiitzung einschétzen zu kdnnen, ist es hilfreich,
die Mdglichkeiten und Interessen der Beteiligten zunédchst unter verschiedenen
Gesichtspunkten zu betrachten.

Wie lebt der Betroffene?

- Lebt er zum Beispiel allein in einer Wohnung oder in einem Haus, mit Partner
oder Angehdrigen im gleichen Haushalt, mit Angehérigen in der Nahe, mit
Kontakt zu den Nachbarn?

Wie sieht er selbst seine Situation?

- Wie selbststandig gestaltet er seinen Alltag?

- Hat sich dieser aus seiner Sicht verandert?

- QGibt es fur ihn Einschrankungen?

- Was bereitet ihm Sorgen?

- Wie sind seine Vorstellungen von Hilfe?

- Kann er Hilfe zulassen - familidare und/oder professionelle?

Wie sehen die Angehérigen, Freunde, Nachbarn die Lage?

- Was hat sich aus ihrer Sicht verandert?

- Was macht der Betroffene wie gewohnt?

- Was nur ab und zu oder nicht mehr?

- Missen oder sollten tagliche Verrichtungen wie Essen, Trinken, Kérperpflege,
Haushaltftihren, Kontakt pflegen, Medikamente einnehmen, schriftliche und
finanzielle Angelegenheiten unterstiitzt oder begleitet werden?

- Kann er allein sein und wie lange?

- Wo helfen sie oder kénnten sie helfen?
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- Wo sind ihre Grenzen?
- Worliber sind sie besonders besorgt?

Wenn professionelle Dienste bereits ins Haus kommen:

- Wie sehen die Dienste die Situation, und welche Leistungen erbringen sie?

- Ergénzen sich diese Leistungen mit dem Unterstlitzungsbedarf oder -wunsch
des Betroffenen oder der Angehorigen, und wie ergénzen sie die Hilfen der
Angehorigen?

- Wird die ,fremde” Hilfe angenommen?

- Wie werden die Leistungen finanziert ?

Ein entsprechendes ,Uberdenken” der jeweiligen Unterstiitzung durch alle
Beteiligten kann auch wéahrend der oft langwierigen Begleitung und Pflege
sinnvoll sein, auch im Hinblick auf die Belastungen der Hauptpflegeperson.

3.1 Beratungsstellen fiir dltere Menschen
Ich weils nicht, ob ich bei lhnen richtig bin ...*

Bei der Vielfalt und Komplexitdt von Fragen und Problemen, aber auch von
Angeboten und Versorgungsmadglichkeiten sind Beratungsstellen wichtige Anlauf-
stellen. Sie helfen Fragen zu klaren, Erwartungen und Méglichkeiten abzuwégen,
Entscheidungen zu finden und tragfahige Losungsmaoglichkeiten zu entwickeln.

Auch die Unterstlitzung bei der Vermittlung und Koordination von Diensten und

Einrichtungen ist durch Beratungsstellen moglich.

Die Information und Beratung umfasst allgemein folgende Bereiche:

- Begegnung, Bildung und Kultur, Reisen und Erholung

- Birgerschaftliches Engagement - Selbsthilfe

- Seniorenclubs, Seniorenvereine und -initiativen

- Wohnen, Wohnungsanpassung

- Betreutes Wohnen, Wohnstifte, Projekte

- Migration im Alter

- Ambulante Hilfen wie Essen auf Radern und Mittagstisch,
Hausnotrufdienst, Mobile Soziale Dienste/Nachbarschaftshilfen,
Pflegedienste, Niedrigschwellige Betreuungsangebote

- Gesprachskreise und Kurse, Pflegeanleitung (individuell oder
in Gruppen)

- Leben mit Demenz und anderen psychischen Erkrankungen

- Rehabilitation (ambulant und stationar)

- Tagespflege

- Kurzzeitpflege
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- Pflegeheime (auf Wunsch zentrale Vermittlung)

- Kosten, Finanzierung und gesetzliche Regelungen

Informationsbroschiren zu den oben genannten Themen liegen bei

den Beratungsstellen aus. Vortrdge zu einzelnen Themen kénnen auch vereinbart
werden. Informationsveranstaltungen werden unter anderem halbjéhrlich im ,Frei-
burger Veranstaltungskalender Demenz - seelische Gesundheit und psychische
Erkrankungen® zusammengestellt, erhéltlich im Seniorenbiro oder unter
www.freiburg.de/senioren abrufbar.

Stadt Freiburg - Seniorenbiiro.................ccooiiiianant. 201-30 32
Zentrale Informations- und Beratungsstelle fiir Altere Fax 201-30 39
und ihre Angehérigen

Kaiser-Joseph-Stralde 268, 79098 Freiburg

(Eingang in der Friedrichsbaupassage)

www.freiburg.de/senioren; seniorenbuero@stadt.freiburg.de

Mo, Di, Do, Fr 10-12 Uhr und 14-16 Uhr und nach Vereinbarung
Straldenbahnlinie 2, 3 und 5, Haltestelle Holzmarkt

Bei den folgenden Beratungsstellen kénnen je nach Lebenssituation zusatzlich
auch Hausbesuche vereinbart werden, um vor Ort passende Unterstliitzungsmog-
lichkeiten abzuklaren, einzuleiten oder zu vermitteln:

Beratungsstelle Leben im Alter...............c.coiiunann, 271 30-142
Evangelische Sozialstation Freiburg im Breisgau e.V. Fax 27130-135
Dreisamstralde 5, 79098 Freiburg

www.evsozialstation-freiburg.de

Mo-Do 9-11 Uhr und nach Vereinbarung

Beratungsstelle fiir Senioren und ihre Angehérigen der

Katholischen Sozialstation Freiburg im Breisgau GmbH .......... 289072
Quékerstralde 4a, 79102 Freiburg Fax 79 09 23 24
www.ksst-freiburg.de

Mo 9-12 Uhr und nach Vereinbarung

Beratungsstelle ,,Zu Hause wohnen bleiben® ................. 8 97 3257
der Heiliggeistspitalstiftung Freiburg im Breisgau in Kooperation  Fax 21694 19
mit der Freiburger Stadtbau GmbH

Wannerstral3e 26b, 79106 Freiburg

www.stiftungsveraltung-freiburg.de

Mo 8.30-11.30 Uhr, Do 15-18 Uhr, Fr 9-10 Uhr

Aufsuchende Seniorenarbeit in Freiburg-Weingarten West . .. .. 2169830
AWO Kreisverband Freiburg e.V. 0171/553 8425
Sulzburger StralRe 4, 79114 Freiburg

www.awo-freiburg.de

Mo-Do 9-15 Uhr
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3.2 Spezielle Beratungsangebote

Beratung in rechtlichen Fragen

Beratung in Rechtsfragen des téaglichen Lebens ............... 703 13-0
und im Umgang mit Behérden Fax 703 13-20
Heinrich-Hansjakob-Haus, Talstral3e 29, 79102 Freiburg
www.heinrich-hansjakob-haus.de

Mi 10-12 Uhr, Do 10- 12 Uhr

Rechtsberatung des Anwaltsvereins ......................... 205-19 00
Amtsgericht, Holzmarkt 2, 79098 Freiburg Fax 205-19 01
www.freiburger-anwaltverein.de

Mo 9-12 Uhr, Mi 13-16 Uhr, Zimmer 18

(kostenlos fur Blirger/innen mit geringem Einkommen)

Sozialverband VdK - Bezirksverband Siidbaden ............... 504 49-0
Bertoldstralde 44, 79098 Freiburg Fax 5 04 49-50
www.vdk-bawue.de

Mo 8.30-12 Uhr und 14-16 Uhr nach Vereinbarung

Information und Beratung im gesamten Sozialrecht, u.a. im Schwerbehinderten-
recht, in der gesetzlichen Renten-, Kranken- und Pflegeversicherung sowie
Vertretung der Mitglieder vor Behérden und Gerichten in allen Instanzen.

Wohnraumanpassung

Die Wohnraumberatung informiert und beréat tiber Hilfsmittel und Umbauten fir
eine alters- und behinderungsangepasste Wohnung sowie bei Fragen der Finan-
zierung. Ziele sind Erleichterungen im Alltag, die Erhaltung der Selbstandigkeit
und der Schutz vor Unféllen in der Wohnung. Die Beratung kann auch technische
Hilfen wie zum Beispiel automatische Herdabschaltung bei Elektroherden, Bewe-
gungsmelder, Rauchmelder beinhalten. Technische Hilfen kénnen den Verbleib
von Menschen mit Demenz in der vertrauten Wohnung unterstiitzen. Vor-Ort-
Beratungen sind moglich, zu den Beratungskosten informieren die einzelnen
Stellen. Im Rahmen der Pflegeversicherung kdnnen Wohnraumanpassungen bis
zu 2.557 € geférdert werden. Ein Antrag muss vor dem Umbau gestellt und
genehmigt werden.

Wohnraumberatung . .......coiiii i e e 8 81 86-12
Ring der Kérperbehinderten Fax 8 81 86-19
Meckelhof 1, 79110 Freiburg

www.ring-freiburg.de
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Wohnraumberatung . .......coininin i e 27130-142
Evangelische Sozialstation Freiburg i. Br. Fax 27130-135
Dreisamstrae 3-5, 79098 Freiburg

www.evsozialstation-freiburg.de

Wohnberatungsstelle ... ......... ... 504 49-0
Sozialverband VdK Bezirksverband Siidbaden Fax 5 04 49-50
Bertoldstral3e 44, 79098 Freiburg

www.vdk-bawue.de

Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung bietet Privatpersonen, die tiberschuldet bzw.
von Uberschuldung bedroht sind, rechtliche und finanzielle Beratung an.

Schuldnerberatung - Sozial- und Jugendamt ................. 201-3871
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-35 99
Terminvereinbarung Mo bis Fr 8-12 Uhr

www.freiburg.de/schuldnerberatung

Selbsthilfebiiro

In Selbsthilfegruppen treffen sich Menschen, die aufgrund einer Erkrankung,
Behinderung oder einer anderen schwierigen Lebenssituation dhnliche Schicksale
haben. Der gegenseitige Austausch kann Mut machen, drohender Isolation
entgegenzuwirken, sich der eigenen Fahigkeiten und Mdglichkeiten bewusst zu
werden und neue Perspektiven fiir sich und andere zu schaffen. Das Selbsthilfe-
biaro informiert Gber bestehende Gruppen und unterstiitzt Initiativen bei der
Neugrindung.

Freiburger Selbsthilfebiiro .............. ..o, 2 16 87-35
Paritatische Dienste Freiburg Fax 2 16 87-37
SchwarzwaldstraRe 78d, 79117 Freiburg (Zentrum Oberwiehre)
www.selbsthilfegruppen-freiburg.de

Di-Do 10-12.30 Uhr und Do 15-18 Uhr

Suchtberatung

Die Beratungsstellen bieten flr Betroffene sowie deren Angehdérige Information,
Beratung und Behandlung bei schéadlichem Konsum und Abhéngigkeit. Wichtig
ist zunéchst die Verdnderungsbereitschaft des Betroffenen zu férdern und ggf. fur
Unterstiitzungs- oder Therapieangebote zu motivieren. Ziel ist, ein selbstbestimm-
tes und zufriedenstellendes Leben im Alter ohne Sucht.
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Weiter informieren die folgenden Stellen tber Selbsthilfegruppen, fir Betroffene
wie fir Angehdrige und Uber weitere Rehabilitationseinrichtungen.

Suchtberatung Freiburg (AGJ) .........coiiiiiiiiii i 2 07 62-0
Oberau 23, 79102 Freiburg Fax 207 62-133
www.suchtberatung-freiburg.de

Projekt Sucht im Alter

Psychosoziale Beratungs- und Behandlungsstelle ............ 15 63 09-0
fur Alkohol- und Drogenprobleme des Badischen Fax 1563 09-99
Landesverbandes gegen Suchtgefahren e.V.

Kronenmattenstral3e 2a, 79100 Freiburg

www.bw-Iv.de

Psychosoziale Beratungsstelle fiir Suchtgefahrdete ........... 28 58 30-0
und Angehdrige der Evangelischen Stadtmission Fax 28 58 30-5
Lehener Stralde 54a, 79106 Freiburg

www.stadtmission-freiburg.de

Beratungs- und Nachsorgeverbund fiir Abhéngige ............... 29877
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband-Freiburg e.V. Fax 2920 80
Torplatz 2, 79100 Freiburg

www.awo-freiburg.de

Frauenzimmere.V. ......... ..ot i i e raanananns 32211
Suchtberatungsstelle fiir Madchen und Frauen Fax 2923033
Basler StraRe 8, 79100 Freiburg
www.frauenzimmer-freiburg.de

Kommunaler Suchtbeauftragter der Stadt Freiburg ............ 201-37 54
Jacob-Burckhardt-StraRe 1, 79098 Freiburg Fax 201-35 96
Geschaftsstelle Kommunales Suchthilfenetzwerk
www.freiburg.de/suchtbeauftragter

Beratungsstelle ,,Hilfen in Lebenskrisen - Suizidpriavention®

Die Stelle bietet Beratung und Begleitung in Krisen durch vertrauliche Einzel-
gesprache und Alltagsbegleitung. Sie wendet sich auch an Menschen, die sich
Sorgen um den Lebenswillen eines nahestehenden Menschen machen oder
einen Menschen durch Selbsttétung verloren haben.

Arbeitskreis Leben, Hilfen in Lebenskrisen — Suizidpriavention. . ... 33388
auch fiir Angehdérige Fax 2076 21 33
Oberau 23, 79102 Freiburg

www.ak-leben.de
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Telefonseelsorge

Die Telefonseelsorge will Menschen in Not und Krisen beistehen. Sie ist ein
Gesprachs- und Beratungsangebot bei Tag und bei Nacht. Wesentlich sind:
Anonymitat, Vertraulichkeit, Schweigepflicht und Datenschutz. Trager sind

die katholischen, evangelischen und weitere christliche Kirchengemeinden.

Telefonseelsorge Freiburg — 6kumenisch................ 0800/1110111
Bundesweite gebiihrenfreie Rufnummer

Gesprachsangebote bei Trauer siehe Kapitel 3.4

Gespréchskreis fiir Menschen mit Depression siehe Kapitel 3.5

Kurse und Gespréchskreise fiir Angehérige siehe Kapitel 3.5
Psychologische Gespriache und Beratung siehe Kapitel 3.4
Psychotherapeutische Hilfe siehe Kapitel 2.1

Initiativen von Angehérigen von Menschen mit Demenz siehe Kapitel 6

Weitere Beratungsstellen ftir Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, Ver-
braucherzentrale, Mieterverein etc. finden sich in der Broschiire ,Alter werden
in Freiburg - Wegweiser® erhéltlich u.a. im Seniorenbiro oder unter
www.freiburg.de/senioren abrufbar.

3.3 Hilfen, die ins Haus kommen

Solange wie moglich in der vertrauten Umgebung leben, ist der Wunsch der
meisten alteren Menschen, auch wenn die selbststéandige Alltags- und Lebens-
gestaltung beeintrachtigt ist. Zur Unterstiitzung von Alteren sowie zur Entlastung
von Angehdorigen gibt es ein vielfaltiges Angebot von Dienstleistungen. Die
bewusste Beriicksichtigung von Lebensgewohnheiten, Vorlieben und Abneigung
bei der Einbindung von professionellen Hilfe kann das Annehmen von ,fremder*
Hilfe erleichtern und helfen, den vertrauten Alltag nicht unnétig zu verandern.
Pflege und Betreuung zu Hause leisten im Wesentlichen Angehdrige und Be-
kannte, entsprechend gilt es auch ihre Bedirfnisse zu berilcksichtigen. Bei der
Planung kénnen die Beratungsstellen sowie die Leitungen der Dienste helfen.

Essen auf Radern

Essen auf Radern kann auf Dauer, an einzelnen Tagen oder auch vortibergehend
bestellt werden. Die Mahlzeiten werden meist ab 10 Uhr heif3 geliefert. Ange-
boten werden verschiedene Meniis und Diaten. Bis 14 Uhr am Vortag ist eine
telefonische Bestellung méglich. Die Preise pro Mahlzeit inklusive Anlieferung
liegen derzeit zwischen 4,70 € und 8,95 €.
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Essenauf Radern ............ciiiiiiiiii i i i ianrnnns 7 08 75-23
Senovum Ambulant Fax 7 0875-50
Klosterplatz 2 a, 79100 Freiburg

www.senovum.de

Mo-So: tagliche Lieferung von heiRen Vollkost-Menis, leichter Kost und Diabe-
tiker-Menus, vegetarischen Menus, natrium- und cholesterinreduzierten Mends,
purierten Men(s, Kaltmenis (Abendessen); weitere Didten und tiefgekihlte
Meniis nach Auswahlkatalog

Zahner Feinkost GmbH ... ...... .. ... i 50 04 44-20
Men-Bring-Dienst Fax 50 04 44-53
MitscherlichstraRe 3, 79108 Freiburg

www.zahner-feinkost.de

Mo-Sa: taglich 11 verschiedene frisch gekochte Meniis aus vorwiegend
regionalen Produkten von badischen Lieferanten, tagliche Anlieferung,

leichte Kost, Diabetiker-Mends, vegetarische Meniis, Kaltmenis;

So: Menii zum Aufwarmen

Miiller's Liefer-EXpress . .........cuveurcnranecnncnnnnnnnnns Tel. 366 77
Habsburgerstral3e 65, 79104 Freiburg Fax 37783
www.mueller-herkommer.de

Mo-Sa: tagliche Lieferung von zwei zur Auswahl stehenden frisch gekochten
Meniis, auch vegetarisch; Lieferservice von Lebensmitteln

Hausnotruf

Der Hausnotruf ist ein Angebot fir altere oder behinderte Menschen, die selbst-
andig in ihrer Wohnung leben. Mit einem Notrufsender, der um den Hals oder

am Arm getragen wird, kann in einer Notlage jederzeit die Hausnotrufzentrale per
Knopfdruck verstandigt werden, welche die notwendige Hilfe vermittelt. Die
Grundleistung beinhaltet die Bereitstellung und Wartung des Gerats sowie die
24-Stunden-Rufbereitschaft der Zentrale. Als Zusatzleistung wird u.a. die Hinter-
legung des Schliissels in der Zentrale fir hausliche Einsdtze im Notfall angebo-
ten. Bei demenzkranken Menschen ist ein Hausnotruf oft nicht mehr zweck-
dienlich, da Merkfahigkeit und Orientierung beeintrachtigt sind und eine sinnvolle
Nutzung des Geréts erschweren oder verhindern. Zuséatzlich vermieten manche
Anbieter Rauch-, Wasser- und Gasmelder, Falldetektoren sowie mobile Notruf-
handys.

Der Notruf kann aus eigenen Mitteln oder ggf. von der Pflegekasse oder durch
das Sozialamt bezahlt werden.

Hausnotruf-Dienst gGmbH der kirchlichen Sozialstationen.. .. .. 296 22-0
Eisenbahnstralde 52, 79098 Freiburg Fax 2 96 22-19
www.hausnotrufdienst.de
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Hausnotruf des Deutschen Roten Kreuzes.................. 8 85 08-682

Rimsinger Weg 15, 79111 Freiburg Fax 8 85 08-685
www.drk-freiburg.de

AWO - Hausnotruf . . ... .o v i i i i i i ierenannanannnnns 4 55 77-81
Sulzburger Stral3e 4, 79114 Freiburg Fax 4 55 77-85
www.awo-freiburg.de

BBS-Pflegedienst — Hausnotruf..................cccvvinans. 766 87 12
Haydnstralde 15, 79104 Freiburg Fax 766 87 13
www.bbs-pflegedienst.de

Johanniter-Hausnotruf ...... ... ... ... 459 31-0
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Fax 459 31-25

SchwarzwaldstralRe 63, 79117 Freiburg
www.johanniter-oberrhein.de

Pflege mobil Hausnotruf . ...............cciviiinnns. 076 61/91 24 61
Hirschenweg 6, 79252 Stegen Fax 076 61/9124 62
www.pflegemobil.info

Malteser - Hausnotruf ............c.cioiiiiiniiiiinanannnn 4552571
Heinrich-von-Stephan-Stralde 14, 79100 Freiburg Fax 4 55 2577
www.malteserfreiburg.de

REGIO Pflegedienst Breisgau GmbH - Hausnotruf ............. 592 90-0
Sundgauallee 114, 79110 Freiburg Fax 592 90-29
www.regio-pflegedienst-breisgau.de

Michael Hornbruch Intensiv Pflegedienst — Hausnotruf ........ 476 36 94
Alte Bundesstralde 19, 79194 Gundelfingen Fax 476 36 95

www.hornbruch.de

Mobile Soziale Dienste (MSD) und Nachbarschaftshilfen (NBH)

Diese Dienste leisten Unterstiitzung im Haushalt und Alltag. Das kdnnen Einkau-
fen, Putzen, einfache Hilfe bei der Pflege, Botengange, Begleitung zum Arzt oder
beim Spaziergehen oder Betreuung zu Hause sein. Einige Dienste bieten auch
Nachtwachen und teilweise Fahrdienste. Die Hilfen werden von angestellten
Fachkréften, Helfern des Freiwilligen Sozialen Jahrs (FSJ), von geringfiigig
Beschéftigten oder Zivildienstleistenden erbracht. Die Beratung und Einsatzpla-
nung (bernehmen in der Regel Sozialarbeiter oder Krankenschwestern. Die
Kosten pro Stunde liegen derzeit zwischen 13 € und 20 €, teilweise zuziiglich
einer Fahrtkostenpauschale. Die Leistung kann aus eigenen Mitteln, ggf. von der
Pflegekasse oder durch das Sozialamt finanziert werden. Bei erheblichem Betreu-
ungsbedarf kann die Pflegeversicherungsleistung von100 € oder 200 € monatlich
fur die hausliche Betreuung eingesetzt werden.
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AWO-Pflege + Versorgung . . . -« c o v cvevenrennrnrnnnnnnnnnns 4 5577-84
Sulzburger Straf3e 6, 79114 Freiburg Fax 4 55 77-85
www.awo-freiburg.de
Mo-Fr 8.30-11.30 Uhr

Hilfsdienst des Arbeitskreises

Behinderte-Nichtbehinderte - Zugvogel e.V. ................... 27 6476
Egonstralde 54, 79106 Freiburg Fax 27 64 82
www.akbn.de

Mo, Di, Do, Fr 9-12 Uhr, Mo, Mi 14-17 Uhr

Caritas Nachbarschaftshilfe .. ............ ..., 36194-0
Talstralde 29, 79102 Freiburg Fax 36194-30
www.caritas-freiburg.de

Mo-Mi, Fr 9-12 Uhr, Do 14-17 Uhr

Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband FreiburgeV. ........... 8 85 08-682
Rimsinger Weg 15, 79111 Freiburg Fax 8 85 08-685
www.drk-freiburg.de

Mo-Do 8-16 Uhr, Fr 8-12 Uhr

Evangelisches Stift Freiburg ..............ccciviiiianas. 31913-128
Herrmannstral3e 10, 79098 Freiburg Fax 319 13-124
www.stift-freiburg.de

Mo-Fr 8-16 Uhr

Nachbarschaftshilfe der

Evangelischen Sozialstation .................... 27130-151/-152/-156
Dreisamstralde 5, 79098 Freiburg Fax 27130-135
www.evsozialstation-freiburg.de

Mo-Fr 8.30-11 Uhr, Di und Do 14-16 Uhr

Senovum Ambulant......... .. .. i it i e e 7 08 75-21
Mobiler Sozialer Dienst Fax 708 75-50
Klosterplatz 2a, 79100 Freiburg

www.senovum.de

Mo-Do 9-12 Uhr und 14-16 Uhr, Fr 9-12 Uhr

Ambulante Pflegedienste

Bei Pflegediensten und Sozialstationen sind (iberwiegend ausgebildete Alten-
und Krankenpfleger tatig. Die Hilfen umfassen u.a. Grund- und Kérperpflege,
An- und Auskleiden, Lagern, Hilfe beim Toilettengang. Diese Unterstlitzung kann
als Leistungspaket mit der Pflegeversicherung abgerechnet werden.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, wie Medikamenteneinnahme
sicherstellen bei Demenzkranken, Verbande wechseln, Spritzen verabreichen,
kénnen vom Hausarzt verordnet werden. Kostentrager ist die Krankenversiche-
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rung. Welche Leistungen erbracht werden, wird zu Beginn in einem Beratungs-
gesprach zwischen den Beteiligten besprochen und in einer individuellen
Pflegeplanung mit Vertrag und Kostenplan vereinbart. Weitere Aufgaben der
ambulanten Pflegedienste sind die Zusammenarbeit mit dem Hausarzt und den
Angehdrigen, Beratung zur Pflegeversicherung, zu Hilfsmitteln, Anleitung zur
hauslichen Pflege, Verhinderungspflege etc.

Manche Pflegedienste bieten zusatzliche Spezialisierungen, wie Intensivpflege,
Palliativpflege, Sterbebegleitung, Nachteinsatze, anthroposophische Pflege,
Betreuung und hauswirtschaftliche Dienste auch fiir Menschen mit Demenz.
Die Leistungen kénnen Uber die Kranken- und Pflegekassen, aus eigenen Mitteln
und ggf. vom Sozialamt finanziert werden.

Freigemeinniitzige Pflegedienste

Ambulanter Pflegedienst der Heiliggeistspitalstiftung . ....... 6129 15-16
Heinrich-Heine-Stral3e 14, 79117 Freiburg Fax 6129 15-17
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Evangelische Sozialstation Freiburg im Breisgaue.V. .......... 27130-0
Hauptstelle - DreisamstralRe 5, 79098 Freiburg Fax 27130-135
www.evsozialstation-freiburg.de

Evangelisches Stift Freiburg — Ambulanter Pflegedienst ...... 31913-128
Hermannstralde 10, (Haus im Park), 79098 Freiburg Fax 319 13-124
www.stift-freiburg.de

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. ......... ... . .o, 459 31-0
SchwarzwaldstralRe 63, 79117 Freiburg Fax 459 31-25
www.johanniter-oberrhein.de

Katholische Sozialstation Freiburg im Breisgau GmbH ......... 88 85 25-0
Hauptstelle - Kirchstralde 6, 79100 Freiburg Fax 88 85 25-25
www.katholische-sozialstation-freiburg.de

T.LLP.S.- Telefonische Information zu Pflege und Service 34425
Kirchliche Sozialstation Tuniberge.V. .................... 076 64/3057
Durleberg 1, 79112 Freiburg Fax 076 64/91-20 00
www.sozialstation-tuniberg.de

LUKASPFLEGE e.V. - Anthroposophischer Pflegedienst........ 6 80 02 02
Littenweilerstralde 25, 79117 Freiburg Fax 6 800201
www.lukaspflege.de

Sozialstation Dreisam gemeinniitzige GmbH .................. 3 87 65-0
Hauptstelle - Zahringerstral3e 46, 79108 Freiburg Fax 3 87 65-33
Palliativ- und Hospiz-Care-Team 38765-0

www.3sam-online.de
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Private Pflegedienste

Ambulante Alten- und Krankenpflege ..............

Hornusstralde 18, 79108 Freiburg

BBS Pflegedienst. ..........ccoviiiiiininnrnnnns

HaydenstralRe 15, 79104 Freiburg
www.bbs-pflegedienst.de

Freiburger Pflegeservice — Pflege mitHerz ..........

Schonbergstralde 5, 79115 Freiburg
www.freiburger-pflegeservice.de

Lebensbaum Palliative Pflege .....................

Hedwig-Dohm-Weg 8, 79111 Freiburg

Markgrafen Pflegedienst .........................

Rieselfeldallee 12, 79111 Freiburg
www.markgrafen-pflegedienst.de

Michael Hornbruch - Intensiv-Pflegedienst GmbH . ..

Hauptstelle - Alte BundesstraRe 19, 79194 Gundelfingen
www.hornbruch.de

Pflegeaktiv...... ... .coimiiiii it anan

Schwarzwaldstral3e 235, 79117 Freiburg
www.pflegeaktiv.com

Pflegemobil ........ ...

Hirschenweg 6, 79252 Stegen
www.pflegemobil.info

Pflege Partner. .........coiiiniii i iiianananns

In den Aumatten 29, 79199 Kirchzarten
www.pflegepartner-kirchzarten.de

Pflege unter Dachund Fach.......................

Elisabeth-Hettich-StraRe 4, 79114 Freiburg

Pflegedienst Erlenhof . ............ ... ... .. oo.n.

Erlenweg 3a-3d, 79115 Freiburg
www.erlenhof.net

Pflegezuhause ...........cccviiiiineinennnnnnnns

Eschholzstralde 16, 79110 Freiburg
www.pflege-zuhause-freiburg.de

Pflegedienst Parse ............ccoininiininnnnn.

In den Sigristmatten 6, 79115 Freiburg

30

........... 5517 13

Fax 5517 13

......... 7 66 87-10

Fax 766 87-11

......... 47996 33

Fax 479 96 34

......... 7 66 28 40

Fax 7 66 28 41

......... 476 85-33

Fax 476 85-35

........... 59 4370

Fax 59 43777

........... 28 3024

Fax 283108

...076 61/91 24 61

Fax 076 61/91 24 62

...07661/98 06 44

Fax 076 61/98 03 89

......... 80 95-101

Fax 80 95-103

......... 45 01-162

45 03-170

......... 20 20-700

Fax 20 20-701

......... 8 88 67 20



PflegenetzGmbH ......... ... it i i 270-61 51
Aulerklinischer Pflegeservice am Universitatsklinikum Freiburg Fax 270-61 53
Breisacher Stral3e 62, 79106 Freiburg

www.uni-freiburg.de

PflegePlus e.K. ... ... ..o i i e 7 67 8522
Mébslestralde 9, 79117 Freiburg Fax 76785 23
www.pflegeplus.info

PflegeTeam ..........c.iiiiii i ie i inanananarnns 7 69 82 63
Kirchstrasse 57, 79100 Freiburg Fax 769 82 63
Pfleger Thomas Pflegedienst . .......... ..., 7 07 56 66
Bugginger Stral3e 48, 79114 Freiburg Fax 707 56 99
www.pflegerthomas.de

REGIO Pflegedienst Breisgau GmbH ......................... 592 90-0
Sundgauallee 114, 79110 Freiburg Fax 592 90-29
www.regio-pflegedienst-breisgau.de

VITALIS . .ot e et a e nansanannnnnns 076 33/92 33-800
Jenger Strale 4, 79238 Ehrenkirchen Fax 076 33/92 33-884
Wiehre Pflegedienst ............ccciiiiiiiiiineinennnnnnnns 7 9199-90
Erwinstral3e 2, 79102 Freiburg Fax 79199-99
www.wiehre-pflegedienst.de

Wohnstift Freiburg GmbH Ambulanter Pflegedienst.............. 36 85-0
RabenkopfstraRe 2, 79102 Freiburg Fax 36 85-107
www.wohnstift.freiburg.de

ZAK - Zentrum Amb. Krankenpflege im Dreisamtal . ..... 076 61/98 1472
Weiler Weg 14, 79199 Kirchzarten 07661/98 1472

Ersatzpflege bei Verhinderung der Pflegeperson

Ist die Pflegeperson verhindert (Entlastung, Urlaub, Krankheit), besteht Anspruch
auf eine Pflegevertretung. Die Pflegekasse (ibernimmt die Kosten der Ersatzpflege
bis zu 1.510 € fiur langstens vier Wochen je Kalenderjahr. Voraussetzung ist, dass
die Pflegeperson mindestens 6 Monate in der hduslichen Umgebung gepflegt

hat und die Vertretung keine nahe Verwandte (bis zum 2. Grad) ist. Die Vertretung
kénnen Nachbarn, Bekannte, Angehérige sowie professionelle Dienste und
Einrichtungen leisten. Der Betrag der Ersatzpflege kann nach Bedarf auch stun-
den- oder tageweise aufgeteilt werden. Die Ersatzpflege ist nicht auf die Woh-
nung des Pflegebedirftigen beschrankt. Information und Beratung gibt es bei
den Pflegediensten und Mobilen Sozialen Diensten sowie bei den Kranken- und
Pflegekassen.

31



Zeitintensive Pflege und Rund-um-die-Uhr-Betreuung zu Hause

Zeitintensive Pflege und Betreuung bis hin zur Rund-um-die-Uhr-Betreuung in
der Wohnung des zu Pflegenden ist organisierbar. Neben den Leistungen der
Pflege- bzw. Krankenversicherung ist meistens noch ein erheblicher Eigenanteil
zu finanzieren. Zeitintensive Pflege und Betreuung bieten auch einzelne der
genannten Pflegedienste an. Situations- und pflegebezogen werden ausgebildete
und angelernte Pflegekréfte eingesetzt, teilweise in Zusammenarbeit mit Mobilen
Sozialen Diensten und Nachbarschaftshilfen. Ambulante Pflegesachleistung
und/oder Verhinderungspflege sind abrechenbar. Eine Rund-um-die-Uhr Versor-
gung zu Hause bieten folgende Dienste an:

REGIOPflege 24 ........ccciciiinii i iaaniaranannrnnnnnns 592 90-0
REGIO Pflegedienst Breisgau Fax 592 90-29
Sundgauallee 14, 79110 Freiburg

www.regio-pflegedienst-breisgau.de

Auswahl bundesweit:

HUMANIS Pflege- und Betreuungsdienst................. 0721/27111
Mozartstrafde 1, 76133 Karlsruhe Fax 07 21/2 44 03
www.humanis-gmbh.de

Pflegeverbund Deutschland .......................... 0800/7 24 24 24
Postfach 1280, 75375 Bad Liebenzell Fax 07052/44 15
www.pflege-rundum.com

Pflegedienst Pro Human Care 24 GmbH & Co KG ....... 07258/93 02 08
Haldeweg 69, 75038 Oberderdingen Fax 07258/93 02 09

www.prohumancare24.de

Uber die Bundesagentur fiir Arbeit kdnnen auch aus den neuen EU-Mitglied-
staaten (Polen, Tschechien, Slowakei, Ruméanien u.a.) sozialversicherte Haushalts-
hilfen far hauswirtschaftliche Tatigkeiten in Haushalte mit Pflegebediirftigen
vermittelt werden.Nahere Auskiinfte hierzu erteilt:

Bundesagentur fiir Arbeit ............ ... i, 27 10-146
Lehener Stralde 77, 79106 Freiburg

www.arbeitsagentur.de > Bilrgerinnen & Biirger > Arbeit und Beruf > Vermittlung
> Haushaltshilfen

Die Rechtslage fur den Einsatz osteuropéischer Pflegekrafte, die in Privathaus-
halten Uber Internetagenturen oder Zeitungsanzeigen vermittelt werden, ist
unibersichtlich. Eine Orientierung gibt u.a. die Broschiire ,Hilfe rund um die

Uhr - (Degal durch wen?“ der Verbraucherzentrale, unter www.vz-bw.de abrufbar.
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3.4 Hilfen au3erhalb der Wohnung

Offener Mittagstisch

Einige Einrichtungen bieten einen offenen Mittagstisch an.

Ohne Voranmeldung:

Evangelisches Stift Freiburg - Cafeteria .................... 31913-177
Hermannstral3e 14, 79098 Freiburg Fax 319 13-126
www.stift-freiburg.de

téglich verschiedene Menis, auch Didtessen

Flexible Mentkombination von der Suppe fir 1,50 €

bis zum Vollmen( fir 6,80 €

Essenstreff im Dreikénigshaus ...................ccoiiat. 7 07 29 88
Schwarzwaldstralde 29, 79117 Freiburg Fax 79103 67
Mo-Sa: Mittagsment fiir 2,90 €, bei geringem Einkommen (Nachweis z.B. mit
Freiburg-Pass) fiir 1,90 €

Auf Vorbestellung (in der Regel am Vortag) gibt es auch vegetarische Menis und
Diatessen (fur 2,10 € bzw. 3,10 €)

Zahringer Treff . ... .o i s i 554179
Begegnungsstatte Platz der Zahringer Fax 520 42
Zahringerstralle 346, 79108 Freiburg

www.caritas-freiburg.de

Mo-Do: Tellergericht fiir 3,80 €

Mit Voranmeldung (in der Regel am Vortag):

Fast alle Begegnungsstétten und Wohnanlagen (siehe Kapitel 3.6) bieten an
einem oder mehreren Tagen in der Woche einen Mittagstisch an. Die Menus
kosten derzeit zwischen 3,80 € und 7 €.

Begegnungsstatten

In Freiburg gibt es derzeit tiber das Stadtgebiet verteilt 20 Begegnungsstatten. Sie
bieten eine Vielfalt von Begegnungs-, Bildungs- und Beteiligungsmdglichkeiten

fur jingere und éltere Senioren. Ein wichtiges Anliegen der Begegnungsstétten
ist, soziale Teilhabe auch im Alter zu férdern und zu erhalten. Begegnungsstétten
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sind auch Anlaufstellen zu Fragen des Alterwerdens. Neben Programmangeboten
wie Gymnastik, Singen, Gedachtnistraining, Computerkursen und Ausfliigen
bieten sich vor allem auch gesellige Mdglichkeiten, Erfahrungen und Wissen
auszutauschen und einzubringen sowie alte und neue Kontakte zu knipfen.

Die monatlichen Programme sind in den Begegnungsstatten und im Seniorenbiiro
erhéltlich sowie in der ortlichen Presse veroffentlicht. Interessenten kénnen sich
auch bei den Leitungen der Begegnungsstéatten informieren.

Die mit Stern* gekennzeichneten Héauser bieten an mehreren Tagen der Woche
einen Mittagstisch mit Vorbestellung an.

Heinrich-Hansjakob-Haus (HHH)* ...... ... ... ... ... ......... 7 03 13-0
Beratungs-, Begegnungs- und Bildungszentrum Fax 703 13-20
Talstrafde 29, 79102 Freiburg

www.heinrich-hansjakob-haus.de

Im HHH gibt es u.a. auch besondere Angebote fiir Menschen in seelischen Krisen
und/oder bei psychischen Erkrankungen:

- Psychologische Beratung in seelischen Konflikten
und Krisen ........iiiiir i i i i it 703 13-0
ehrenamtlich durch eine Dipl.-Psychologin und Sozialarbeiterin
Fr ab 9.30 Uhr - Bitte anmelden!

- Gruppe fiir dltere Menschen mit Depression ................ 703 13-0
Di 10-12 Uhr, vierzehntétig

- Gesprachskreis fiir Trauernde . ............ccoiviiiinannnns 703 13-0
Jrauern - Abschied und Neubeginn®

- Kurse und Gesprichskreise fiir pflegende Angehérige ....... 703 13-0
Termin auf Nachfrage

- Betreuungsgruppe fiir Menschen mit Demenz ............... 36194-0
der Caritas Nachbarschaftshilfe

Begegnungsstatte Bifdnge* .............c i i 47 38 36

Weierweg 12, 79111 Freiburg Fax 47 38 02

www.awo-freiburg.de

Begegnungsstitte Drachenweg*. .. ..., 82535

Drachenweg 29, 79110 Freiburg Fax 8 25 31

www.caritas-freiburg.de

- Demenzberatung

Begegnungsstitte Evangelisches Stift Freiburg* ............. 31913-118

Hermannstralde 10, 79098 Freiburg Fax 319 13-139

www.stift-freiburg.de
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Begegnungsstitte FreytagstraBe*. ......................

Freytagstral3e 6, 79114 Freiburg

www.caritas-freiburg.de

- Demenzberatung

- Betreuungsgruppe fiir Menschen mit Demenz
der Caritas Nachbarschaftshilfe

Begegnungsstitte Haslach .............................

Mathias-Blank-Strafde 22, 79115 Freiburg
www.awo-freiburg.de

Begegnungsstitte Herdern .................coiiiann.

Johann-Sebastian-Bach-StraRe 33, 79104 Freiburg
www.awo-freiburg.de

Begegnungsstitte Im Griin*. . ...... ... ... ... . ...,

Im Griin 5, 79098 Freiburg
www.awo-freiburg.de

Begegnungsstatte Kreuzsteindcker*. ....................

Heinrich-Heine-Stral3e 10, 79117 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Begegnungsstitte Landwasser* ........................

Spechtweg 35, 79110 Freiburg
www.awo-freiburg.de

Begegnungsstatte Laubenhof* .........................

Weismannstralde 3, 79117 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Begegnungsstatte Platz der Zahringer*..................

Zahringerstral3e 346, 79108 Freiburg
www.caritas-freiburg.de

Begegnungsstatte Haus der Generationen im Stiihlinger*
RennerstraRe 3, 79106 Freiburg
www.generationen-verbinden.com

Begegnungsstitte Runzstrale*. ........................

Runzstral3e 77, 79102 Freiburg
www.awo-baden.de

Begegnungsstitte Stiihlinger ..........................

Ferdinand-Weil3-Stral3e 70a, 79106 Freiburg
www.vfs-ev.de

Begegnungsstitte St. Laurentius™*. .. ....................

Carl-Kistner-Stral3e 57, 79115 Freiburg

...... 89 21 46

Fax 8 19 03

3 6194-0

....47016-68

Fax 4701679

Fax 520 41

...... 27 57 95

Fax 27 57 95

....6129150

Fax 6 96 43 20

...... 132799

Fax 1336 54

....696878-0

Fax 69 68 78-28

...... 554179

Fax 520 42

....767112-0

Fax 76 71 12-19

Fax 207 46 40

...... 27 30 92

Fax 29096 28

...... 48 48 17

Fax 476 46 49
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Begegnungsstitte Tennenbacher Platz* ....................... 2879 38
Tennenbacher Stral3e 38, 79106 Freiburg Fax 2879 17
www.awo-freiburg.de

Begegnungsstitte Weingarten ............ ... i, 4 5577-30
Sulzburger Stral3e 2, 79114 Freiburg Fax 4 557799
www.awo-freiburg.de

Biirgertreff 50 Plus . ....... ...ttt 7 07 56 66
Bugginger Stral3e 48, 79114 Freiburg Fax 707 56 99
Michael-Denzlinger-Seniorentreff ................... 076 65/9 47 1471

Hochdorfer Strafde 2, 79108 Freiburg

Mehr Informationen zu Begegnungs- und Bildungsangeboten wie Clubs und
Vereinen, Stadtteiltreffs, Kirchengemeinden, Erwachsenenbildung, Senioren-
studium, burgerschaftlichem Engagement in Freiburg, finden sich in der Bro-
schiire ,Alter werden in Freiburg - Wegweiser”, erhltlich u.a. im Seniorenbiiro
und unter www.freiburg.de/senioren abrufbar.

Themenbezogene Begegnungs- und Gesprachsangebote:

Trauer

Einzelgespréche fiir Trauernde,

Gesprachsgruppe fiir Trauernde ...........c.oiiiiiinanennns 703 13-0
Trauer, Abschied, Neubeginn, siehe Heinrich-Hansjakob-Haus
Vidua e.V. = Club fiir verwitwete Frauen .. . .. . . .o i oo e i i i i v e 58 13 84

Postfach 5849, 79026 Freiburg

www.vidua.org

Gegenseitige Unterstlitzung durch verschiedene Gesprachs- und Interessenskreise,
Kultur, Wandern, Ausfliige

Hospizgruppe Freiburge.V. ..........ccciiiiiiiiii i iinnnns 8 8149 88
TiurkenlouisstralRe 22, 79102 Freiburg

Fachliche Beratung, Gespréachskreise fiir Kinder und Erwachsene,

Offene Begegnung fir Trauernde ab 30 Jahren jeden 1. Montag im Monat
Aufbruch - Trauernde wandern jeden 2. Samstag im Monat, in Kooperation

mit dem Alpenverein, Sektion Freiburg

www.hospizgruppe-freiburg.de

Trauercafé im Wintergarten bei Blumen Pleuger ................ 272230
Forderverein zur Pflege der Friedhofs- und Bestattungskultur

Tennenbacher Stral3e 51, 79106 Freiburg

2. Mittwoch im Monat um 16 Uhr
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Depression, siehe Heinrich-Hansjakob-Haus
Suchtprobleme bzw. fiir ihre Angehorige siehe Kapitel 3.2
Angehdorige, die begleiten und pflegen siehe Kapitel 3.5

Demenz
Café WOGE e.V.

Im Café WOGE e.V. treffen sich Menschen mit Demenz, ihre Angehérigen und
Engagierte des Vereins bei Kaffee und Kuchen, um miteinander zu reden,
Erfahrungen auszutauschen sowie gemeinsam etwas zu unternehmen. Die Inhalte
orientieren sich an den Ideen, Wiinschen und Mdglichkeiten der Besucher.

Café Woge in den Kirchenrdumenim Vauban ................... 47 28 10
Vaubanallee 11, 79100 Freiburg

jeden 2. und 4. Samstag von 14-17 Uhr

www.wogevauban.de

Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz

Die Betreuungsgruppen bieten eine stundenweise Entlastung fiir pflegende
Angehdrige sowie Anregung und Begegnung fiir demenzkranke Menschen.

Die Treffen sind in der Regel einmal pro Woche, vor- oder nachmittags.

Nach einem gemeinsamen Kaffeetrinken wird mit interessenbezogenen An-
geboten wie Singen, Bewegung, handwerklichen und hauswirtschaftlichen
Tatigkeiten die Kommunikation und das Wohlbefinden geférdert. Betreut werden
die Gruppen von einer Fachkraft und freiwilligen Helfern. Die Kosten pro Treffen
liegen zwischen 17 € und 21 €, teilweise zuzliglich der Fahrtkosten. Die Angebote
kénnen im Rahmen der Pflegeversicherung als zusatzliche Betreuungsleistung
(100 € bis 200 € monatlich) und Verhinderungspflege abgerechnet werden.

Caritas Nachbarschaftshilfe ..................ccoiniianann.. 36194-0
Talstralde 29,79102 Freiburg Fax 36194-30
www.caritas-freiburg.de

Gruppe Ost - Heinrich-Hansjakob-Haus ,Talstral3e 29, 79102 Freiburg

Do 14.30-17.30 Uhr

Gruppe West - Seniorenwohnanlage Freytagstral3e 6, 79110 Freiburg

Di 9.30-13 Uhr
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Senovum Ambulant .......... .. 7 08 75-21
Klosterplatz 2a Fax 708 75-50
79100 Freiburg

www.senovum.de

Gruppe 1 - St. Carolushaus, HabsburgerstraRe 124, 79104 Freiburg

Do 14-17 Uhr

Gruppe Il -Begegnungsstéatte Zahringer Stral3e 46, 79108 Freiburg

Mo, 14-17 Uhr

Gruppe Il - Klosterplatz 2a, 79100 Freiburg

Mi 14-17 Uhr

Gruppe IV - Johannisheim, Kartduserstraf3e 115, 79104 Freiburg

Die 14-17 Uhr

Gruppe V - Klosterplatz 2a, 79100 Freiburg

Fr 14-17 Uhr
Betreuungsgruppe Kirchliche Sozialstation Tuniberg e.V. ... 076 64/30 57
Dirleberg 1, 79112 Freiburg-Opfingen Fax 076 64/91 2000

www.sozialstation-tuniberg.de
Gruppe - Ev. Gemeindehaus Alte Breisacher Str. 7, 79112 Freiburg-Tiengen
Mo 14-17 Uhr

Betreuungsgruppe Freiburg-St. Georgen . ............c.cuau.. 21 08-171
Heiliggeistspitalstiftung, Deutschordensstrale 4 79104 Freiburg Fax 2 108-111
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Gruppe - Georgssaal, Hartkirchweg 50b, 79111 Freiburg

Mo 9-12 Uhr
Betreuungsgruppe Freiburger Diakonissenhaus ................ 20370-0
Burgunder Stral3e 5, 79104 Freiburg Fax 2 07 30-20

Gruppe 1: Fr 14.30-17 Uhr, Gruppe 2: Di 14.30-17.30 Uhr

Grips - Integratives Hirnleistungstraining

Das Integrative Hirnleistungstraining ist ein ganzheitliches Konzept. Es umfasst
den ganzen Menschen mit seinen Eigenheiten, seinem Kdénnen, seiner Bewegung,
seiner Sprache und seinen Sinnen. Grips unterstlitzt gezielt die Leistungsfahigkeit
von hirnleistungsgestérten Menschen, besonders die Kompetenzen, die zur allge-
meinen Alltagsbewdltigung bendtigt werden. Dieses Angebot kann im Rahmen
der Pflegeversicherung als zusétzliche Betreuungsleistung (100 € bis 200 €
monatlich) und Verhinderungspflege abgerechnet werden.
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Grips in der Wohnanlage Kreuzsteindcker .................. 6129 15-20
Heinrich-Heine-Stral3e 10, 79117 Freiburg Fax 6 96 43-20

Trainingsgruppe fir Menschen mit Demenzkrankung und
Hirnleistungsstérungen Mo 9-12 Uhr, Di-Fr 9-16 Uhr
Weitere Angebote: Praventions- und Computertraining fiir alle Interessierten

Tagespflege

Die Tagespflege bietet halb- oder ganztags Betreuung und Pflege sowie Anre-
gung und Abwechslung auf3erhalb der Wohnung. Angehérigen ermdglicht sie
Entlastung und Zeit fir sich.

Der geregelte Tagesablauf beinhaltet gemeinsame Mahlzeiten sowie gesellige
und interessenbezogene Angebote wie Gesprache, Singen, (Sitz)gymnastik,
Gedéchtnistraining, hauswirtschaftliche und handwerkliche Tatigkeiten. Indivi-
duelle Rickzugsmaglichkeiten sind vorhanden. Die pflegerischen Hilfen wie
Korperpflege, Toilettentraining etc. werden individuell abgestimmt. Der Besuch
ist an einem oder mehreren Tagen in der Woche méglich. Die Offnungszeiten
sind bei den genannten Einrichtungen vermerkt. Zum Kennenlernen kann ein
kostenloser Schnuppertag vereinbart werden.

Die Pflegekosten kdnnen tber die Sachleistung einer Pflegestufe abgerechnet
werden. Eine wesentliche Verbesserung seit 1.07.2008: Bei der Nutzung der
Sachleistung fir die Tagespflege bleibt ein Anspruch von 50 % Pflegegeld oder
Sachleistung (z.B. fuir Pflegedienste) erhalten bzw. bestehen weitere Kombina-
tionsmaoglichkeiten. Die Leistungen bei erheblichem Betreuungsbedarf (100 €
bis 200 € monatlich) sowie ggf. der Verhinderungspflege kénnen auch zur Finan-
zierung von Tagespflege eingesetzt werden.

Martha-Fackler-Heim . ..........coiiinii i i ienannns 4 55 77-60
Sulzburger Stral3e 6, 79114 Freiburg Fax 4 55 77-69

www.awo-freiburg.de
Mo-Fr 8.30-16.30 Uhr, Abendessen auf Wunsch

»Offenes Wohnzimmer® .........ciiiiiineinnncrnnnesnnnnns 6 96 87-89
Weismannstralde 3, 79117 Freiburg Fax 6 96 87-88

www.stiftungsverwaltung.de
Mo-Fr von 8.30-17.00 Uhr

Wohnheim St. Johann ........ .. ... it iiaananns 70 55-300
Tagespflege mit gerontopsychiatrischen Schwerpunkt Fax 70 55-399

KirchstralRe 13, 79100 Freiburg
www.marienhaus-freiburg.de
Mo-Fr von 8.30-17.30 Uhr
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Katharinenstift . .. ....... ... . . . i 211 13-410
Leopoldsring 13, 79098 Freiburg Fax 28 6078
www.katharinenstift-freiburg.de

Mo-So von 8-18 Uhr, Verldngerung nach Vereinbarung

Tagesbetreuung

Zwischen Tagespflege und Tagesbetreuung wird hier wesentlich nach Abrech-
nungsmoglichkeiten der Pflegeversicherung unterschieden. Tagesbetreuung kann
im Rahmen der Pflegeversicherung als zusétzliche Betreuungsleistung (100 €
bis 200 € monatlich) sowie ggf. als Verhinderungspflege abgerechnet werden.

Erlenhéfle .......cciiiini it i e 45 03-152
Tagesbetreuung in der Ambulanten Wohngruppe Fax 4503-170
Erlenweg 3a-3d, 79115 Freiburg

Mo-Fr von 9.30-17.30 Uhr

www.erlenhof.net

Tagesbetreuungsgruppe Herdern .. .. ... i ininininanns 2108-214
Heiliggeiststift Freiburg Deutschordensstralde 4, 79104 Freiburg Fax 2108-111
Mo und Fr von 8.30-16:30 Uhr

www.stiftungsverwaltung.de

Lebensraum Dementen- und Tagesbetreuung ................... 3685-0
Wohnstift Freiburg, Rabenkopfstral3e 2, 79102 Freiburg Fax 3685-107
Mo-So von 8-19 Uhr

www.wohnstift-freiburg.de

Weitere Informationen, auch zu den Kosten, bei den Anbietern, den Pflegekassen
oder im Seniorenbdro, Tel. 201-30 32 sowie unter www.freiburg.de/senioren.

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege bietet pflegebeddrftigen élteren Menschen einen zeitlich be-
grenzten Aufenthalt in einer stationdren Einrichtung, z.B. wenn der pflegende
Angehdrige Zeit fur sich braucht, in Urlaub geht oder erkrankt ist. Eine Kurz-
zeitpflege kann auch in einer akuten Notsituation oder die Zeit nach einem
Krankenhausaufenthalt tiberbriicken, bis die hdusliche Versorgung organisiert
ist.
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Far Menschen, die einer besonderen Beaufsichtigung bediirfen und stark
weglaufaktiv sind, ist Kurzzeitpflege in der folgenden Einrichtunge mdglich:

Pflegeheim Landwasser ............ccooimiiiiinannnanananns 13 01-500
Wirthstrafde 19, 79110 Freiburg Fax 1301-133
www.phl-freiburg.de

(Angebot fir altersverwirrte oder psychisch kranke Menschen)

Ist die Mobilitat begrenzt, kdnnen auch die Angebote in den Einrichtungen mit
~offener Tur“ erwogen werden. Dabei empfiehlt sich eine individuelle Abklarung,
inwieweit zum Beispiel die Lage der Zimmer ausreichende Sicherheit und Beauf-
sichtigung flr den Kurzzeitpflegegast bietet.

St. AnNna-Stift . ... ..o i i e i 38378-0
Holzmarkt 10-12, 79098 Freiburg Fax 383 78-100
www.caritas-freiburg.de

Wohnstift Freiburg GmbH . .......... ... 36 85-0
Rabenkopfstralde 2, 79102 Freiburg Fax 36 85-107
www.wohnstift-freiburg.de

Park-Klinikum Bad Krozingen . .....................t. 076 33/93-28 79
Kurzzeitpflege Fax 076 33/93-28 96

Herbert-Hellmann-Allee 46, 79189 Bad Krozingen

Weitere Informationen Gber das Kurzzeitpflegeangebot sowie so genannte einge-
streute Kurzzeitpflegeplatze in Pflegeheimen, Kosten- und Finanzierungsmaglich-
keiten gibt es im Seniorenbiiro, Tel. 201-30 32.

3.5 Hilfen fiir Angehdérige
Kurse fiir Begleitung und Pflege

Praktische pflegerische Handgriffe und Kenntnisse (ber Krankheitsbilder kénnen
die Pflege erleichtern. Grundkurse fiir Alten- und Krankenpflege beinhalten eine
praktische Einfiihrung in Kérperpflege, Betten, Lagern, riickenschonende Hebe-
techniken, Einsatz von Hilfsmitteln, Krankheitsbilder, Pflegeversicherungsleistun-
gen, Umgang mit Belastungen, Entlastungsangebote, sowie Zeit fiir Fragen und
Austausch. Vermehrt werden auch weiterfiihrende oder spezielle Kurse wie
Kinésthetik und Basale Stimulation angeboten. Krankheitsbezogene Kurse bezie-
hen sich besonders auf die Betreuung und Pflege von Menschen mit Demenz,
zum Teil auch auf den Umgang mit depressiven Stérungen. Die Kosten werden
in der Regel von den Pflegekassen tibernommen.
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Evangelische Sozialstation Freiburge.V. ...................... 27130-0

DreisamstralRe 3-5, 79098 Freiburg 27130-134
www.evsozialstation-freiburg.de

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. ......... ... ..., 459 31-0
SchwarzwaldstralRe 63, 79117 Freiburg Fax 459 31-25
www.johanniter-oberrhein.de

Katholische Sozialstation Freiburg im Breisgau GmbH............ 34425
Herrenstralde 6, 79098 Freiburg Fax 319 16-52
www.katholische-sozialstation-freiburg.de

Michael Hornbruch - Intensiv-Pflegedienst GmbH.............. 59 4370
Alte Bundesstralde 19, 79194 Gundelfingen Fax 59 43777
www.hornbruch.de

REGIO Pflegedienst Breisgau GmbH ......................... 592 90-0
Sundgauallee 114, 79110 Freiburg Fax 592 90-29
www.regio-pflegedienst-breisgau.de

Pflege aktiv ....... ..o i ittt ie e e nananan 283024
Schwarzwaldstralde 235, 79117 Freiburg Fax 283108

www.pflegeaktiv.com

Pflegeschulung in der eigenen Wohnung

Eine individuelle Anleitung und Schulung fiir pflegende Angehérige ist auch in
der hauslichen Umgebung mdglich. Zu Bedingungen und Finanzierung informie-
ren die Pflegekassen und Pflegedienste.

Gesprachsgruppen fiir pflegende Angehérige

Auf die Hilfe anderer angewiesen zu sein, ist fir die Betroffenen wie auch fir
die Angehorigen nicht immer einfach. Bei psychischen Erkrankungen kénnen
zusatzlich Personlichkeitsveranderungen oder herausfordernde Verhaltensweisen
die Verstandigung belasten und die Unterstiitzung erschweren.

Gesprachskreise bieten Angehérigen die Moglichkeit, sich mit anderen in ahn-
lichen Situationen auszutauschen und zu unterstiitzen - auch zu ermuntern,

sich Zeit fiir personliche Interessen zu nehmen.

Die Gesprachskreise werden von Fachleuten moderiert, welche auf Wunsch auch
Fragen z.B. zu kommunikativen, pflegerischen, rechtlichen, medizinischen oder
finanziellen Themen aufgreifen.

Angehdorigengruppe im Heinrich-Hansjakob-Haus ............. 703 13-0
Talstralde 29, 79102 Freiburg Fax 703 13-20
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Angehdrigengruppe der Johanniter ........... ... ..o 459 31-0
Regionalverband Schwarzwald/Oberrhein Fax 459 31-25
SchwarzwaldstralRe 63, 79117 Freiburg

Angehdrigengruppe von Demenzkranken

der Memory-Ambulanz ........... ...t 270-7070
Zentrum fiir Geriatrie und Gerontologie Freiburg Fax 270-70 89
Lehener Stral3e 88, 79106 Freiburg

Angehdrigengruppe von Demenzkranken............. 076 41/461-33 44
im Zentrum fiir Psychiatrie Emmendingen Fax 076 41/461-29 29

NeubronnestralRe 25, 79312 Emmendingen

Angehdrigengruppe von depressiv Erkrankten ......... 076 41/461-33 42
im Zentrum fur Psychiatrie Emmendingen

Gruppe fiir Angehérige und Freunde

psychischkranker Menschen ...............ccooiviinanannans 7 04 81-16
Freiburger Hilfsgemeinschaft fir psychischkranke Menschen e.V.
SchwarzwaldstralRe 9-11, 79117 Freiburg

3. Di im Monat 19.30 Uhr

Angehorigengruppen von Abhéngigkeitserkrankten siehe Kapitel 3.2

Informationsveranstaltungen

Vortrage, Informationsreihen, Kursangebote fiir Angehdrige, personlich wie beruf-
lich Interessierte sind im ,Freiburger Veranstaltungskalender Demenz - psy-
chische Gesundheit und Erkrankungen“ zusammengefasst. Der Kalender
erscheint halbjéahrlich und ist im Seniorenbiiro, Tel. 201-30 32, erhéltlich oder
unter www.freiburg.de/senioren abrufbar.

3.6 Wohin, wenn ein Umzug notwendig wird?

Solange wie moglich zu Hause leben und dann? Wenn der Umzug in eine Einrich-
tung fir Senioren in Erwagung gezogen wird, 16st das viele Uberlegungen aus.
Die folgenden Wohnformen erlauben unterschiedliche Grade der Selbststandig-
keit und bieten abgestufte Versorgungs- und Pflegekonzepte.
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Betreutes Wohnen

Das Wohnen in einer Betreuten Seniorenwohnanlage eignet sich fiir Menschen,
denen Eigenstandigkeit wichtig ist. Eine selbstverantwortliche Lebensweise, auch
mit Unterstiitzung durch ambulante Hilfen, ist daher Voraussetzung. In der Regel
sind die Wohnungen altersgerecht ausgestattet. Grundleistungen wie Notruf,
Beratungs- und Begegnungsangebote sowie Zusatzleistungen wie Mittagstisch,
hauswirtschaftliche Hilfen, Hausmeisterdienste und Pflegeleistungen ermdglichen
individuelle Hilfe.

Far Bewohner/Mieter mit fortgeschrittener dementieller Erkrankung ist das
Wohnen in einer Seniorenwohnanlage nur dann mdglich, wenn eine nahe
Bezugsperson mit in der Wohnung lebt. Wird ein Umzug dorthin bedacht, sollten
Vorteile, wie zum Beispiel barrierefreie Wohnung und Aufzug mit zu erwartenden
Nachteilen, wie der Verlust von vertrauten Gewohnheiten sowie verstarkte Orien-
tierungsschwierigkeiten in der neuen Umgebung, sorgféltig abgewogen werden.

Seniorenwohnen am Adelhauser Klosterplatz................... 31917-0
Adelhauser Stral3e 29-31a, 79098 Freiburg Fax 319 17-24
www.stadtmission-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Bifange ................cciiiiiiiiinann, 47 38 36
Weierweg 12, 79111 Freiburg Fax 47 38 02
www.bauverein-breisgau.de

Seniorenwohnanlage des Blindenheims ...................... 2 07 06-0
Hauptstral3e 10, 79104 Freiburg Fax 2 07 06-53
www.blindenheim-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Drachenweg .............cccviininrnnaunn. 82535
Drachenweg 29, 79110 Freiburg Fax 8 25 31
www.caritas-freiburg.de

Seniorenresidenz Erlenhof ......... ... ... i, 45 03-0
Erlenweg 3a-3d, 79115 Freiburg Fax 45 03-170
www.erlenhof.net

Eugen-Keidel-Wohnheim .............cccciiiiiiiiiininnnnnns 21 08-140
JohanniterstraRe 3, 79104 Freiburg Fax 21 08-190
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Evangelisches Stift Freiburg - Betreute Wohnungen. ......... 31913-110
HermannstraRe 8-12a, 79098 Freiburg Fax 319 13-139

Albert-Ria-Schneider-Haus, Albertstralde 20, 79104 Freiburg
www.stift-freiburg.de

Freiburger Diakonissenhaus ....... .. ... ..o, 207 30-0
Appartements fiir Frauen Fax 2 07 30-20
Burgunderstralde 5, 79104 Freiburg
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Seniorenwohnanlage Freytagstralle..................

Freytagstral3e 6, 79114 Freiburg
www.caritas-freiburg.de

Seniorenwohnheim HabsburgerstraBe ...............

Habsburgerstraf3e 109, 79104 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Haslach ......................

Mathias-Blank-Straflde 22, 79115 Freiburg
www.bauverein-breisgau.de, www.awo-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Im Griin. ..............ccvouann.

Im Griin 5, 79098 Freiburg
www.awo-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Kreuzsteindcker................

Heinrich-Heine-Stral3e 10, 79117 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Landwasser ...................

Spechtweg 33-37, 79110 Freiburg
www.awo-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Laubenhof .....................

Weismannstralde 3 und 3c, 79117 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Margarete-Hartmann-Haus
Johanniterstraf3e 11, 79104 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Max-Mayer-Haus . . .........oiiiiii i ieaaas

Thannhauserstral3e 16, 79114 Freiburg
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

Pro Seniore Residenz Freiburg......................

Maxim-Gorkij-StralRe 2, 79111 Freiburg
Www.pro-seniore.de

Haus der Generationen im Stithlinger ................

Rennerstral3e 3 und 3a, 79106 Freiburg
www.generationen-verbinden.com

Seniorenwohnanlage St. Anna-Stift ..................

Adelhauser Stralde 8, 79098 Freiburg
www.caritas-freiburg.de

Seniorenwohnanlage St. Laurentiushaus .............

Carl-Kistner-Strafde 57, 79115 Freiburg

......... 89 21 46

Fax 8 19 03

........ 21 08-140

Fax 21 08-190

........ 47016 68

Fax 4701679

......... 27 57 95

Fax 27 57 95

....... 6129150

Fax 6 96 43 20

......... 132799

Fax 1336 54

....... 69 68 78-0

Fax 69 68 78-8

........ 2108-140

Fax 21 08-190

........ 89 63-100

Fax 89 63-199

Fax 45 63-499

....... 7671 12-0
Fax 76 71 12-19

........ 3 8378-0
Fax 3 8378-100

......... 48 48 17

Fax 476 46-49
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Seniorenwohnanlage TennenbacherPlatz ...................... 2879 38
Tennenbacher Stral3e 38, 79106 Freiburg Fax 2879 17
www.awo-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Weingarten ..............cccviivannnnn. 4 5577-30
Sulzburger Stral3e 4, 79114 Freiburg Fax 4 5577-99
www.awo-freiburg.de

Seniorenwohnanlage Zahringen . ..........cvivrerananrnrannns 55 4179
Zéhringer Stral3e 346, 79108 Freiburg Fax 520 42

www.caritas-freiburg.de

Wohnstifte

Wohnstifte unterscheiden sich vom Betreuten Wohnen vor allem durch die
héheren Serviceleistungen, die durch hauseigene Dienste erbracht werden.
Im Pensionspreis sind u.a. Miet- und Nebenkosten, das Mittagessen und die
Reinigung des Appartements enthalten.

Wohnstift Augustinum ... i s i aaaas 47 85-0
Weierweg 10, 79111 Freiburg Fax 47 85-807
www.augustinum.de

Wohnstift Freiburg GmbH . ........ ... ..o 36 85-0
Rabenkopfstralde 2, 79102 Freiburg Fax 3685-107
www.wohnstift-freiburg.de

Haus Miinsterblick (Servicewohnen) ...........ccviivvnnnnn 31913-110
Hermannstralde 4-6, 79098 Freiburg Fax 319 13-139

www.stift-freiburg.de

Nahere Informationen enthélt die Broschire ,\Wohnen und Begegnung fir
Senioren in Freiburg®, erhéltlich in den genannten Einrichtungen, im Senioren-
biro oder unter www.freiburg.de/senioren abrufbar.

Seniorenwohnheim/Altenheim

Die selbst zu moéblierenden Zimmer/Appartements sind meist mit Bad und
Kochnische ausgestattet. Im Pensionspreis sind u.a. Mittagessen (im Altenheim
Vollpension), Reinigung des Appartements, Rufbereitschaft und leichte bzw.
voriibergehende Pflege enthalten. Alltagsangelegenheiten regeln die Bewohner
selbst.
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Evangelisches Stift Freiburg . .......... ..ot 31913-110
Carl-Mez-Haus, HermannstraRe 10, 79098 Freiburg Fax 319 13-139
Haus Gottestreue, HerrenstraRe 7, 79098 Freiburg

Albert-Ria-Schneider-Haus, Hebelstrae 12, 79104 Freiburg

www.stift-freiburg.de

Katharinenstift . ..........ccoiiiiiii i e et anaas 21133
Leopoldring 13, 79098 Freiburg Fax 28 6078
www.katharinenstift-freiburg.de

Altenpflegeheim

In Freiburg gibt es derzeit 21 Pflegeheime. Hier leben pflegebediirftige dltere
Menschen und erhalten umfassende Pflege und Betreuung. Seit einigen Jahren
werden in den Heimen verstarkt Wohnbereichskonzepte entwickelt, welche diffe-
renzierter auf krankheitsbedingte Erfordernisse eingehen. Dies betrifft besonders
Wohnbereiche fiir Menschen mit Demenz sowie Wohnbereiche flr Jingere.
Auch mit Gruppenangeboten wie Singen, Sitzgymnastik, Gedachtnistraining,
10-Minuten-Aktivierung, Malatelier und Festen wird versucht, an Interessen
anzukniipfen, um damit Kommunikation und Wohlbefinden zu férdern.

Einen abgestuften Ubergang von zu Hause ins Heim ermdglichen einige
Einrichtungen durch eine angegliederte Tagespflege oder Tagesbetreuung.

Zwei Einrichtungen haben beschitzende Wohnbereiche, z.B. bei starker
Weglaufaktivitat.

Blindenheim ..... ... .. ... ittt i trneannnanns 2 07 06-0
Karlstralde 83-87, 79104 Freiburg Fax 2 07 06-53
www.blindenheim-freiburg.de

- ein Wohnbereich fiir Menschen mit Demenz

Emmi-Seeh-Heim .. ..ottt iecnernnnnnnnn 2 07 46-0
Runzstralde 77, 79102 Freiburg Fax 2 07 46-40
www.awo-baden.de

- ein Wohnbereich fiir Menschen mit Demenz ab Oktober 2010

Erlenhof .......ii i i e e i e e 45 03-0
Erlenweg 3a-3d, 79115 Freiburg Fax 45 03-170
www.erlenhof.net

- eine ambulante Wohngruppe, auch mit ambulanter Tagesbetreuuung

- ein Wohnbereich fiir Menschen mit Demenz

- ein Wohnbereich fir pflegebediirftige Jlingere

Evangelische Stadtmission........... ..., 31917-0
Wichernhaus, Adelhauser Stralde 27, 79098 Freiburg Fax 319 17-24
www.stadtmission-freiburg.de
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Evangelisches Stift Freiburg ............. ..ot 31913-110

Haus Schlossberg, Hermannstral3e 14, 79098 Freiburg Fax 319 13-139
www.stift-freiburg.de

Haus Am Kronenmiihlebach . .................. ... ..., 59 0179-100
Rehlingstral3e 16 a, 79100 Freiburg Fax 59 0179-110
www.asb-freiburg-hochrhein.de

Haus KatharinaEgg .........c.cviniiii it 69 68 78-0
Weismannstralde 3, 79117 Freiburg Fax 69 68 78-19

www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

- drei Wohngruppen ftir Menschen mit Demenz

- darin ,Oase” fir zwei schwerstpflegebedirftige Demenzkranke
- ambulante Tagespflege (Laubenhof)

Heiliggeiststift . . .. .....cooii i e 21 08-100
Deutschordensstralde 4, 79104 Freiburg Fax 21 08-180
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

- ,0ase” flr schwerstpflegebediirftige Demenzkranke

- ambulante Tagesbetreuungsgruppe fir Menschen mit Demenz

Johannisheim ......... .. . .. it iiiieaeaaaaannn 21 13-100
Kartauserstral3e 115, 79104 Freiburg Fax 21 13-118
www.stiftungsverwaltung-freiburg.de

- Wohnbereich ,Mosaik” fiir chronisch psychisch kranke Menschen

Katharinenstift . ......... ...ttt i et nerernnnnnnnns 21133
Leopoldring 13, 79098 Freiburg Fax 28 6078
www.katharinenstift-freiburg.de

- ein Wohnbereich fiir Menschen mit Demenz

- ambulante Tagespflege

Martha-Fackler-Heim . ...........ccoiiiiiiii e 4 5577-60
Sulzburger Stral3e 6, 79114 Freiburg Fax 4 55 77-69
www.awo-freiburg.de

- ambulante Tagespflege

Pro Seniore Residenz Freiburg ...........cccvviiiiniinannan.. 45 63-09
Maxim-Gorkij-StraRe 2, 79111 Freiburg Fax 45 63-499
www.pro-seniore.de

- ein beschutzender Wohnbereich

SENOVUM . ...ttt iiie i iincctnnacceaaasanatana s 217 80-0
Schnewlinstral3e 8, 79098 Freiburg Fax 2 17 80-950
www.senovum.de

- ein Wohnbereich fiir Menschen mit Demenz

- zwei Wohnbereiche fir jiingere pflegebediirftige Menschen
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St.ANNa-=-Stift . ..... ...t ittt e it et 3 8378-0
Holzmarkt 10-12, 79098 Freiburg Fax 3 8378-100
www.caritas-freiburg.de

- ein Wohnbereich fir Menschen mit Demenz

St.Carolushaus . ..........oiiiiir it i i e e naanns 28 23-0
Habsburgerstral3e 124, 79104 Freiburg Fax 26518
www.st.carolushaus.de

- ein Wohngruppe fiir Menschen mit Demenz im Heimverbund

St.Laurentiushaus ..........cciiiiiiiiiiiiir i e rannnrannnns 42304
Staufener Stralde 4, 79115 Freiburg Fax 412 44
St.Marienhaus ......... ...ttt i ieincnncnanncnnnns 70 55-10 00
Talstral3e 31, 79102 Freiburg Fax 70 55-10 05

www.marienhaus-freiburg.de
- fiinf Wohnbereiche fiir Menschen mit Demenz

Stahlbad St. Antonius . ......... ..ot 61118-0
Sonnenbergstralie 2, 79117 Freiburg Fax 6 11 18-29
Wohnheim St. Johann ........ .. ... iiaann 70 55-300
KirchstralRe 13, 79100 Freiburg Fax 70 55-399

www.marienhaus-freiburg.de

- zwei Wohnbereiche fiir Menschen mit Demenz
- ein gerontopsychiatrischer Wohnbereich

- eine ambulante Tagespflege

Wohnstift Freiburg GmbH .. ....... ... .. i i e 36 85-0
RabenkopfstralRe 2, 79102 Freiburg Fax 36 85-107
www.wohnstift-freiburg.de

- eine ambulante Tagesbetreuung

Zwei Pflegeheime verfligen tber beschltzende Wohnbereiche.

Diese Wohnbereiche sind besonders fiir Bewohner mit krankheitsbedingten,
selbstgefahrdenden Verhaltensweisen, wie ausgepréagte Weglaufaktivitaten,
Suizidgefahrdung. Fir den Einzug ist eine Genehmigung der Unterbringungs-
bedrftigkeit durch das Betreuungsgericht erforderlich.

Pflegeheim Landwasser ............ccoiiiiiirnnranrnnrnnnnns 13 01-500
Einrichtung der Gerontopsychiatrie Fax 1301-133
Wirthstrafde 19, 79110 Freiburg

www.phl-freiburg.de

- beschitzende Wohnbereiche

Pro Seniore Residenz Freiburg ............cccvviiiiniinannnn.. 45 63-09
Maxim-Gorkij-StraRe 2, 79111 Freiburg Fax 45 63-499
www.pro-seniore.de

- ein beschutzender Wohnbereich
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Nahere Hinweise zu den Pflegeheimen, zu Kosten und Finanzierungsmdoglich-
keiten enthélt die Broschure ,Altenpflegeheime in Freiburg®, die in den genannten
Heimen und im Seniorenbiiro erhaltlich oder unter www.freiburg.de/senioren
abrufbar ist. Fr die Information und Beratung sowie die Anmeldung fur einen
Pflegeheimplatz stehen das gewtlinschte Haus und das Seniorenbiiro (Zentrale
Heimplatzinformation und -vermittlung Tel. 201-30 32) zur Verfigung.

Ambulante Wohngruppen fiir Menschen mit Demenz

In den Wohngruppen leben zwischen acht und zwolf Bewohnern in einer Woh-
nung zusammen. Die individuelle Zimmergestaltung und Einrichtung der Gemein-
schaftsraume im Stil von ,,... wie zu Hause und friiher” soll ein Milieu schaffen,
das Geborgenheit und familidare Gemeinschaft vermittelt sowie die Bewohner zu
individuellen oder gemeinsamen Aktivitdten anregt.

In den Wohngemeinschaften ist Rund-um-die-Uhr ein Mitarbeiter anwesend
und fur die Betreuung, das alltdgliche Zusammenleben sowie die Hauswirtschaft
verantwortlich. Die pflegerische Versorgung erfolgt zumeist durch einen ambu-
lanten Pflegedienst. Zum gelingenden Alltag gehort auch die Beteiligung der
Angehdrigen und die Einbeziehung von Nachbarn und Ehrenamtlichen.

Im Rahmen der Pflegeversicherung besteht Anspruch auf ambulante Leistungen.

Erlenhoéfle

Das Erlenhdfle ist eine ambulante Wohngruppe im Erlenhof, einer Einrichtung
mit verschiedenen Angeboten wie Betreutes Wohnen, Begegnungsprogramm,
Tagesbetreuung, ambulanter Pflegedienst sowie Pflegeheim.

Erlenhéfle . ......ccirinii it e et s e e nn e 45 03-0
Erlenweg 3a-3d, 79115 Freiburg Fax 45 03-170
www.erlenhof.net

Labyrinth e.V.

Der Verein Labyrinth, Wohn- und Lebenshilfe fiir Menschen mit Demenz e.V,,
entstand aus einer Initiative von Betroffenen mit familidrem und beruflichem
Hintergrund. Der Verein férdert und unterstiitzt selbstbestimmte Lebensgemein-
schaften alter Menschen, insbesondere von Demenzerkrankten. Weiter bietet
der Verein betroffenen Angehérigen die Moglichkeit des Erfahrungsaustauschs
und der Selbsthilfe. Es bestehen zwei Wohngruppen, eine in Freiburg-Ebnet und
eine in Kirchzarten-Burg.
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LabyrintheV. ........cirii i eenas 0151/59093579
Vereinsadresse: Postfach 0903, 79009 Freiburg
www.labyrinth-freiburg.de

Woge e.V.

Woge e.V. ist eine gemeinnitzige, ehrenamtliche Initiative, die neue Wege des
Zusammenlebens mit Menschen mit Demenz geht. In einer eigens flr die Woge-
Wohngemeinschaft gebauten Erdgeschosswohnung in Freiburg-Vauban leben
zehn Bewohner. Weitere Aktivitdten sind das Café Woge, Veranstaltungen zum
Welt-Alzheimertag, Infotage, Flohmérkte etc. sowie die Einbeziehung von Ehren-
amtlichen und Nachbarn im Stadtteil.

WOGEe.V. ... it iiiiii i ittt titannnneesssnnnnnnnnsssnnnnnn 4004194
Vereinsadresse: Heinrich-Mann-Straf3e 20, 79100 Freiburg
www.wogevauban.de
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4. Finanzielle Aspekte

,Wer bezahlt was?“

Wenn Hilfe und Betreuung bei der Lebensfiihrung notwendig werden, stellt sich
die Frage nach hilfsbereiten Angehérigen und Freunden, nach unterstiitzenden
Diensten und Einrichtungen, aber auch die Frage nach der Finanzierung der
professionellen Dienstleistungen.

Im folgenden sind die wesentlichen gesetzlichen Leistungsanspriche im Alter
sowie bei Krankheit, Behinderung und/oder Pflegebedurftigkeit aufgefihrt. Auch
wenn die Voraussetzungen vorliegen, ist damit oftmals nur ein Teil der erforder-
lichen Versorgung abgedeckt. Der Einsatz von Eigenmitteln wie Rente, Ertrédge
aus Vermdogen, Vermietung, Versicherungen, kann zusatzlich notwendig werden.
Das betrifft zum Beispiel besonders die zeitintensive Betreuung von Menschen
mit Demenz oder die Unterstiitzung von alleinlebenden Menschen.

Informationen zu Fragen wie ,Wann kdnnen welche Leistungen beansprucht

werden” siehe auch www.service-bw.de > Lebenslagen, sowie Kapitel 7 zu
Broschuren und Infotelefonen.

4.1 Renten- und Versorgungsangelegenheiten

Die Rente ist flir die meisten das wesentliche Einkommen im Alter.

Stadt Freiburg - Biirgeramt - Rentenbiiro..................... 201-56 47
Basler StraRRe 2, 79100 Freiburg 201-56 48
www.freiburg.de Fax 201-56 98

Entgegennahme von Rentenantrédgen der Deutschen Rentenversicherung sowie
Kontenklarung -Termine nur nach telefonischer Vereinbarung

Deutsche Rentenversicherung Baden-Wiirttemberg ............ 2 07 07-0
Regionalzentrum Freiburg und Fax 20707-110
Servicestelle fir Rehabilitation - 20707-101

Heinrich-von-Stephan-StralRe 3, 79100 Freiburg
www.deutsche-rentenversicherung.de

Mo und Do 8-18 Uhr, Di und Mi 8-16 Uhr, Fr 8-12 Uhr

Kostenlose Auskunft und Beratung in Rentenversicherungsangelegenheiten
(ehemals BfA und LVA), Terminvereinbarung empfehlenswert.

Ein Verzeichnis von ehrenamtlichen Versichertenberatern ist tiber die Zentrale
oder www.deutsche-rentenversicherung.de abrufbar.
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4.2 Wohngeld

Das Wohngeldgesetz sieht Zuschtisse zu den Kosten ftir Wohnraum vor. Wohn-
geld gibt es als Mietzuschuss flir Mieter oder Lastenzuschuss fiir Eigentimer.
Ob ein Anspruch besteht und wie hoch er ist, hdngt von der Zahl der Familien-
mitglieder, der H6he des Einkommens und der Hohe der zuschussfahigen Miete
oder Belastung ab. Im Falle einer Schwerbehinderung und/oder Pflegebediirftig-
keit (Pflegeversicherungsgesetz) gibt es Freibetrdge, die sich wohngelderhéhend
auswirken.

Bei der Grundsicherung, Arbeitslosengeld Il oder Hilfe zum Lebensunterhalt sind
die Unterkunftskosten bei der Leistung bereits bertcksichtigt. Ein zuséatzlicher
Anspruch auf Wohngeld besteht dann nicht.

Auskunft, Beratung und Antragstellung:

Amt fiir Liegenschaften und Wohnungswesen ................ 201-54 80
Fahnenbergplatz 4, 79098 Freiburg

Fax 201-54 99

www.freiburg.de

Mo 10.30-15 Uhr, Mi 730-11.30 Uhr, Do 8-11.30 Uhr

4.3 Wohnberechtigungsschein

Ein Wohnberechtigungsschein erméglicht die Anmietung einer geférderten Woh-
nung, die in der Regel kostenglinstiger als eine frei finanzierte Wohnung ist. Bei
Anspruch auf eine geférderte Wohnung ist die WohnungsgréRe abhéngig von der
Zahl der Haushaltsmitglieder. Je nach Art und H6he der Wohnungsbauférderung
sind die Kaltmieten und die Einkommensgrenzen, die zum Bezug einer geférder-
ten Wohnung berechtigen, verschieden.

Auskunft, Beratung und Antragstellung:

Amt fiir Wohnraumversorgung . . .. . ..o cvivinrenanenrnnnnnns 201-32 22
Auf der Zinnen 1 (Karlsbau), 79098 Freiburg bis 201-32 27
www.freiburg.de Fax 201-3299

Mo 10.30-15 Uhr, Mi 7.30-11.30 Uhr, Do 8-11.30 Uhr
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4.4 Leistungen der Krankenversicherung

Krankenversicherte Menschen haben Anspruch auf Krankenbehandlung, um

eine Krankheit zu erkennen, zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhiiten oder
um Beschwerden zu lindern. Krankenbehandlung umfasst die arztliche und
zahnarztliche Behandlung, einschlielich Psychotherapie, Krankenhausbehand-
lung und Rehabilitation, Arznei-, Heil- und Hilfsmittel sowie hausliche Kranken-
und Behandlungspflege. Diese kann zur Sicherstellung der arztlichen Behandlung
(z.B. Uberwachen der Medikamenteneinnahme bei Demenz, Spritzen geben und
Verbandswechsel) vom Arzt verordnet werden.

Zur Heilung oder Linderung von Krankheit oder zur Verhinderung von Pflege-
bedurftigkeit kdnnen auch Heilmittel wie Krankengymnastik, Ergotherapie und
Logopéadie vom Arzt verordnet werden. Naheres ist u.a. in den Heilmittelrichtlinien
festgelegt.

Beratung und Antragstellung bei den Krankenkassen.

4.5 Leistungen der Pflegeversicherung

Pflegebedurftig im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes (SGB Xl) sind Men-
schen, die wegen korperlicher, geistiger oder seelischer Krankheit oder Behin-
derung fir die gewdhnlichen und wiederkehrenden Verrichtungen im Alltag

auf die Dauer von mindestens sechs Monaten erhebliche Hilfen bendtigen.
Malgeblich zur Ermittlung der Pflegebedurftigkeit sind die Einschrankungen
bei der Korperpflege, der Erndhrung, der Mobilitdt und der hauswirtschaftlichen
Versorgung. Anspruchsvoraussetzung fiir Pflegestufe 1 ist ein taglicher Unter-
stlitzungsbedarf von mindestens 90 Minuten, davon mind. 45 Minuten bei der
Korperpflege, Mobilitat oder Erndhrung. (Zeitbedarf bei Pflegestufe 2 insgesamt
3 Stunden, davon min. 2 Stunden fiir die Grundpflege; Zeitbedarf bei Pflegestufe
3 insgesamt 5 Stunden, davon min. 4 Stunden fir die Grundpflege). Bei Men-
schen mit psychischen Erkrankungen wird die notwendige Anleitung zur
Durchfiihrung der Korperpflege etc. berlicksichtigt.

Der Antrag ist bei der Kranken- und Pflegekasse zu stellen. Der Medizinische
Dienst der Krankenversicherung (MDK) priift bei einem angekiindigten Haus-
besuch oder aufgrund von Befundberichten nach Aktenlage, ob die Voraus-
setzungen fiir Pflegeversicherungsleistungen erfillt sind. Die Leistungen richten
sich nach den Pflegestufen 1, 2 oder 3 und danach, ob der Pflegebeddrftige

zu Hause oder im Heim lebt. Zu Hause kann zwischen Geld- und Sachleistung
(zum Beispiel fur Pflegedienste, Tagespflege) gewahlt werden. Wenn die Sach-
leistung nicht voll ausgeschopft wird, gewahrt die Pflegekasse ein anteiliges
Pflegegeld.
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Neu seit dem 01.07.2008 sind auch die erhdhten Leistungen fir den Besuch einer
Tagespflege.

Bei einem erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarf (z.B. bei Demenz) haben
Versicherte seit dem 01.07.2008 einen zusétzlichen Anspruch von 100 € bzw.

200 € pro Monat, auch wenn sie noch keine Pflegestufe zuerkannt bekommen.
Dieser Betrag muss fir so genannte anerkannte niedrigschwellige Betreuungs-
angebote (z.B. Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz, Tages- und
Nachtpflege, Kurzzeitpflege) verwendet werden. Eine Liste der anerkannten Ange-
bote ist bei den Pflegekassen oder im Seniorenbtiro (Tel. 201-30 32) erhaltlich.

Beratung und Antragstellung bei den Kranken- und Pflegekassen.
Weitere Infos unter www.bmg.bund.de

4.6 Hilfsmittel

Die Palette von Hilfsmitteln wie Brillen, Gehhilfen, Einlagen, Kompressions-
strimpfen, Inkontinenzartikel, Toilettenstuhl, Badelifter, Rollstiihlen etc. ist groR3.

Wann, wer, welche Hilfsmittel bei der Kranken- oder Pflegekasse beanspruchen
kann bzw. welche selbst zu finanzieren sind (z.B. Brillen), ist vielschichtig und

je nach Lebenslage in verschiedenen Gesetzen geregelt. Unterschieden wird
nach Verbrauchsmitteln und technischen Hilfen, letztere kdnnen auch leihweise
zur Verfigung gestellt werden. Die Krankenkassen kommen fir Hilfsmittel auf,
welche den Erfolg einer Krankenbehandlung sichern, einer Behinderung vor-
beugen bzw. Einschréankungen ausgleichen sowie Pflegebediirftigkeit verhindern
oder vermindern wie Gehhilfen, Toilettenstuhl, Badelifter. Die Pflegekassen tber-
nehmen die Kosten fir Hilfsmittel, welche fiir die hausliche Pflege notwendig
sind. Ein Pflegebett kann z.B. grundsétzlich nur beansprucht werden, wenn eine
Pflegeeinstufung vorliegt. Unterschiede ergeben sich auch aus dem Aufenthalts-
ort des Versicherten - zu Hause oder im Pflegeheim.

Auch wenn in Leistungskatalogen die Abgrenzung von Hilfsmitteln und Pflege-
hilfsmitteln geregelt ist, bleiben Unklarheiten. Die Versorgung mit einem Hilfs-
mittel muss von der Kasse genehmigt werden, auch wenn dieses vom Arzt
verordnet wurde.

Beratung und Information bei den Kranken- und Pflegekassen.
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Leistungen der Pflegeversicherung im Uberblick

Pflegestufe Stufe | Stufe Il Stufe 111
erheblich schwer schwerst

Hausliche Pflege

Pflegegeld im Monat 225 € 430 € 685 €

z.B. bei Pflege durch Angehérige

ohne professionelle Unterstiitung

Pflegesachleistungen im Monat 440 € 1.040 € 1510 €

z.B. Pflegedienste, Tagespflege

Kombinationsleistung, d.h. Mischung von Pflegegeld und Sachleistung

Tages- und Nachtpflege im Monat 440 € 1.040 € 1510 €

Neben dem Anspruch auf Tagespflege bleibt ein

halftiger Anspruch auf die jeweilige ambulante Pfle-

gesachleistung oder das Pflegegeld.

Verhinderungspflege im Jahr

Pflegeaufwendungen fir bis zu vier Wochen im

Kalenderjahr, stunden- oder tageweise, auch

nachts zu Hause, auRerhalb der Wohnung oder

in der Tages- und Kurzzeitpflege.

- durch nahe Angehérige 225 € 430 € 685 €

- durch sonstige Personen oder Dienste 1510 € 1510 € 1510 €

Kurzzeitpflege im Jahr 1510 € 1510 € 1510 €

Pflegeaufwendungen fiir bis zu 4 Wo. im Pflegeheim

Leistung bei erheblichem Betreuungsbhedarf
im Jahr

Auch fir Versicherte ohne Einstufung in eine
Pflegestufe z.B. fiir Betreuungsgruppen,
Tagespflege, stundenweise Betreuung zu Hause

1.200 € (Grundbetrag)
2.400 € (erhohter Betrag)

Hilfsmittel, die zum Verbrauch bestimmt sind
z.B. fir Einlagen, monatlich bis zu

31€

Technische Hilfsmittel
z.B. Pflegebett, Badehilfen - leihweise
oder Erstattung

90 % der Kosten
unter Berlicksichtigung

von héchstens 25 € Eigenbeteili-
gung je Hilfsmittel

MafBnahmen zur Verbesserung
des Wohnumfeldes

bis zu 2.557 € je MaBnahme
unter Bertlicksichtigung einer
angemessenen Eigenbeteiligung

Soziale Sicherung der Pflegeperson wie Unfallversicherung, Rentenversicherung
unter bestimmten Voraussetzungen; Einfiihrung einer Pflegezeit fiir Beschaftigte

Regelméafiige Beratungseinséatze bei Pflegegeld durch Pflegedienste

Pflegekurse, individuelle Pflegeschulung auch zu Hause

Volistationéare Pflege

Pflegeaufwendungen
pauschal monatlich

1.023 €

1279 €

1510 €
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4.7 Schwerbehindertenausweis

Wer aufgrund einer kérperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung fir die
Dauer von mindestens sechs Monaten nur eingeschrankt am gesellschaftlichen
Leben teilhaben kann, kann einen Schwerbehindertenausweis beantragen.

Je nach Grad und Art der Behinderung sind im Ausweis verschiedene Merkzei-
chen eingetragen, die zu bestimmten Verglnstigungen wie z.B. unentgeltlicher

Beforderung im Nahverkehr, Rundfunkgebuhrenbefreiung, Telefongebtihrener-

mafigung oder steuerlichen Verglinstigungen berechtigen kénnen.

Auskunft, Beratung und Antragstellung

Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald

Versorgungsamt Freiburg . ... .. ... .. 2187-93 60
Sautierstralde 28, 79104 Freiburg ........... ... ... ..., Fax 21 87-30 97
www.breisgau-hochschwarzwald.de

Mo-Fr 8-12 Uhr, Mi 14-17.30 Uhr

Parkerleichterung
Sind im Schwerbehindertenausweis bestimmte Merkmale fir Schwerst-
behinderung genannt, z.B. Rollstuhl, kann Parkerleichterung beantragt werden.

Auskunft und Antragstellung

Stadt Freiburg - Amt fur Birgerservice . .............. ..., 201-56 60
Basler StraRe 2, 79100 Freiburg .......... ... .. ... L. Fax 201-56 98
Mo, Di, Do, Fr 730-12 Uhr, Mi 7.30-20 Uhr

Do 13-16 Uhr, Sa 9.30-12.30 Uhr

4.8 Rundfunk- und Fernsehgebiihrenbefreiung

Von den Rundfunk- und Fernsehgeblihren kann auf Antrag befreit werden, wer
Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Alter oder bei Erwerbsminderung,
Arbeitslosengeld Il oder Hilfe zur Pflege vom Sozialamt erhalt. Auch das Merkzei-
chen ,RF* im Schwerbehindertenausweis bei starker Hor- oder Sehbehinderung
berechtigt dazu.

Antragstellung:
Gebiihreneinzugszentrale der éffentlich-rechtlichen

Rundfunkanstalten (GEZ) ...........cciieiivnncnnnn- 0180/5 0165 65
Freimersdorfer Weg 6 Fax 0180/55170 00
50829 Koln
www.gez.de

Antrége gibt es auch beim Sozial- und Jugendamt der Stadt Freiburg, siehe
Kapitel 4.10
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4.9 Sozialtarif beim Telefonieren

Eine Verglinstigung von 6,94 € auf das monatliche Telefonentgelt erhalten Kun-
den der Deutschen Telekom, wenn sie einen Schwerbehindertenausweis mit dem
Merkzeichen ,,RF* haben. Blinde, Gehdrlose oder sprachbehinderte Menschen
mit einem Behinderungsgrad von mindestens 90, erhalten auf Antrag 8,72 €
monatlich angerechnet.

Informationen und Antragsvordrucke unter............. 08 00/3 3010 00
oder bei

T-Punkt

Eisenbahnstral3e 58-60, 79098 Freiburg
Kaiser-Joseph-Stralde 206, 79098 Freiburg
www.telekom.de

4.10 Leistungen der Sozialhilfe

Jeder Mensch kann durch Krankheit oder Behinderung in eine Notlage geraten,
in der er sich nicht mehr selbst helfen kann. Anspruch auf Sozialhilfe besteht in
der Regel erst dann, wenn alle anderen Maglichkeiten ausgeschopft sind. Das
sind im Wesentlichen vorrangige Versicherungs- und Versorgungsleistungen,

der Einsatz des eigenen Einkommens und Vermdgens sowie die Hilfe und Unter-
stlitzung durch nahe Angehorige wie Ehepartner, Kinder und Eltern. Die Ein-
kommens- und Vermdgensgrenzen sowie die Unterhaltspflichten sind je nach
Hilfeart und Verwandtschaftsbeziehung zum Antragsteller sehr verschieden. Das
Sozialgesetzbuch XII (friiher Bundessozialhilfegesetz) regelt und unterscheidet
grundsatzlich die Leistungen: Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung, Hilfen zur Gesundheit, Eingliederungshilfe fiir behin-
derte Menschen, Hilfe zur Pflege, Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten und die Hilfe in anderen Lebenslagen wie Blindenhilfe und Hilfen
fur die Kosten einer Bestattung.

Das Sozial- und Jugendamt ist Anlaufstelle fir diese und weitere Leistungen und
Aufgaben.

Sozial- und Jugendamt der Stadt Freiburg

Allgemeine Auskunft . ....... ... i, 201-35 07
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-39 99
www.freiburg.de
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Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) - Empfang im Eingangsbereich

Uber den Empfang kénnen spezielle Dienste bzw. Sachgebiete des Sozial- und
Jugendamts mit entsprechender Beratung und Antragstellung erreicht werden.

Auch der Freiburg Pass der Stadt Freiburg wird dort ausgegeben. Mit dem
Pass erhalten Empfénger von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch XII diverse
Verglinstigungen bei kulturellen Angeboten in Freiburg.

Weiter sind Antragsformulare auf Befreiung von den Rundfunkgebihren erhélt-
lich. Die Beglaubigung von Bewilligungsbescheiden fir diese Antragstellung ist
maoglich.

Beratung und Antragstellung:
Sozial- und Jugendamt

Empfang im Eingangsbereich (ASD)...........cviviiiinannns 201-35 02
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-39 99

Sozialdienst Psychosoziale Grundversorgung (SD PG)
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Der Sozialdienst Psychosoziale Grundversorgung priift zunachst, wer fir eine
Anfrage oder einen Antrag zustandig ist, insbesondere bei zunéchst unklaren,
mehrschichtigen Anliegen oder Unterstitzungsbedarf.

Auskunft und Beratung:

Sozial- und Jugendamt

Allgemeiner Sozialer Dienst . ...........cciiniiranrnnnnnnnns 201-39 66
Sozialdienst Psychosoziale Grundversorgung (SD PG) 201-39 67
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-35 93

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Anspruch auf Grundsicherung kann ab 65 Jahren oder bei einer dauerhaften
vollen Erwerbsminderung bestehen. Die Leistung erstreckt sich auf alle notwen-
digen Aufwendungen des taglichen Bedarfs (Erndhrung, Kleidung, Koérperpflege,
Kommunikation u.a.). Die laufende Hilfe bemisst sich nach Regelsitzen sowie
den angemessenen Kosten fiir die Unterkunft. Mehrbedarf kann bei bestimmten
Erkrankungen oder Behinderungen (z.B. Merkzeichen ,,G“ im Schwerbehinder-
tenausweis) anerkannt werden. Zusétzliche einmalige Hilfen sind mdglich fir
Aufwendungen, die mit einem Wohnungswechsel zusammenhéngen (Kaution,
Umzugskosten). Dies gilt auch fur die Erstausstattungen mit Bekleidung, fur die
Erstausstattung einer Wohnung, flir die Anschaffung von Brennmaterial und die
Renovierung einer Wohnung.
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Beratung und Antragstellung:

Sozial- und Jugendamt

Sachgebiet Grundsicherung ...............ccciiiiiiiniinann. 201-36 02
Kaiser-Joseph-Str.143, 79098 Freiburg Fax 201-39 99
Mo, Mi, Fr 8-11 Uhr und nach Vereinbarung

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung

Anspruch auf Eingliederungshilfe haben Menschen, die durch eine - nicht nur
vortibergehende - Behinderung wesentlich in ihrer Fahigkeit eingeschrankt sind,
an der Gesellschaft teilzuhaben, oder von einer solchen Behinderung bedroht
sind. Die Ausgestaltung der Hilfen richtet sich nach dem individuell festgestellten
Bedarf.

Leistungen der Eingliederungshilfe kénnen erst dann erbracht werden, wenn die
erforderlichen Hilfen nicht von anderen Kostentrdagern, inshesondere den Renten-
versicherungstragern, den Krankenkassen, der Bundesagentur flr Arbeit oder den
Schuldmtern zu Gbernehmen sind.

Beratung und Antragstellung:

Sozial- und Jugendamt

Leistungen fiir Menschen mit Behinderungen ................. 201-37 02
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-3799
Mo, Mi, Fr 8-11 Uhr und nach Vereinbarung

Freifahrten fiir schwerstgehbehinderte Menschen

Zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben kénnen schwerstgehbehinderte
Menschen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind und daher keine 6ffentlichen
Verkehrsmittel bentitzen kénnen, Freifahrten mit entsprechenden Fahrzeugen
erhalten.

Erhélt jemand bereits Leistungen der Pflege, Eingliederungshilfe, Hilfe zum
Lebensunterhalt oder Grundsicherung, wird der Antrag direkt vom entsprechen-
den Sachgebiet entschieden.

Beratung und Antragstellung:

Sozial- und Jugendamt

Leistungen fiir Menschen mit Behinderung ................... 201-37 02
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-3799
Mo, Mi, Fr 8-11 Uhr und nach Vereinbarung
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Ambulante und stationare Hilfen zur Gesundheit und zur Pflege
Hilfen zur Gesundheit

Hilfen zur Gesundheit erhalten Personen ohne entsprechenden Kranken-
versicherungsschutz.

Beratung und Antragstellung:

Sozial- und Jugendamt

Sachgebiet Pflege/Krankenhilfe, Krankenhaushilfe ............ 201-36 93
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-35 95
Mo, Mi, Fr 8-11 Uhr und nach Vereinbarung

Hilfe zur Pflege

unterstitzt pflegebedrftige Menschen zu Hause oder im Pflegeheim, wenn die
Leistungen der Kranken- und Pflegeversicherung nicht ausreichen und die Auf-
wendungen fiir die Pflege nicht aus eigenen Mitteln bezahlt werden kénnen. Ein
Antrag auf Hilfe zur Pflege kann beim Sozial- und Jugendamt gestellt werden.
Der Sozialdienst Pflege (SD) berat tiber die Hilfemoglichkeiten, klért gegebenen-
falls bei einem Hausbesuch die notwendigen Hilfen ab und nimmt die entspre-
chenden Antrdge entgegen.

Beratung und Antragstellung:
Sozial- und Jugendamt

Sozialdienst Pflege (SDPflege) . ........ccviiiiniirannnnnnns 201-36 95
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg 201-36 96
Mo, Mi, Fr. 8-11 Uhr und nach Vereinbarung 201-36 97
(barrierefreier Zugang) Fax 201-35 95

Wenn der Sozialdienst Pflege die Notwendigkeit der ambulanten bzw. der
stationdren Pflege bestatigt hat, prift und entscheidet die folgende Stelle

des Sozialamtes, ob ein Anspruch zur Ubernahme der nicht gedeckten Kosten
besteht.

Sozial- und Jugendamt
Sachgebiet Pflege .........ccoiiiiiiiiii i i i e 201-36 52
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-35 95

61



Landesblindenhilfe

Landesblindenhilfe erhalten blinde oder hochgradig sehbehinderte Menschen,
deren Sehschéarfe auf dem besseren Auge nicht mehr als 1/50 betragt (Attest
des Augenarztes). Die Landesblindenbhilfe ist nicht von Einkommen und Vermo-
gen abhéngig. Dartiber hinaus kann bei geringem Einkommen und Vermdgen
ein ergdnzender Anspruch auf Blindengeld nach SGB XII bestehen.

Beratung und Antragstellung:

Sozial- und Jugendamt

Sachgebiet Pflege/Blindenhilfe..................... ...t 201-36 93
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-35 95
Mo, Mi, Fr 8-11 Uhr und nach Vereinbarung

Leistungen nach dem Bundesversorgungsgesetz

sichern Kriegsbeschédigten, deren Hinterbliebenen und Angehdrigen einen
angemessenen Lebensunterhalt. Die Leistungen gliedern sich in Kriegsopfer-
versorgung und Kriegsopferfiirsorge.

Beratung und Antragstellung fiir Angelegenheiten der Kriegsopferversorgung:

Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald

Versorgungsamt .. ........cocuionnnnrnnnonnnrnrnnnnnnnns 2187-35 16
Sautierstralde 28, 79104 Freiburg Fax 2187-30 97
www.versorgung.breisgau-hochschwarzwald.de

Mo-Fr 8-12 Uhr, Mi 14-17.30 Uhr

Far Angelegenheiten der Kriegsopferflirsorge als ergdnzende Sozialhilfe ist weiter
das Sozial- und Jugendamt zusténdig:

Sozial- und Jugendamt
Sachgebiet Pflege/Kriegsopferfiirsorge . ..................... 201-36 75
Kaiser-Joseph-Strafde 143, 79098 Freiburg Fax 201-35 95
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5. Rechtliche Aspekte — Selbstbestimmung

.Wer entscheidet was bei psychisch verdnderten Menschen?*

Freie Entfaltung der Persdnlichkeit, die Bewegungsfreiheit und die Unverletzlich-
keit der Wohnung sind Grundrechte, die eine selbstbestimmte Lebensgestaltung
sichern. Daraus ergibt sich auch, dass der Einzelne fir sich selbst und sein
Handeln verantwortlich ist.

Bei psychischen Erkrankungen kann abhangig von Krankheitsbild und -stadium
eine selbstverantwortliche Lebensgestaltung eingeschrénkt sein. Besonders
schwierig fiir Angehérige, aber auch Pfleger, Sozialarbeiter oder Arzte ist es,
wenn die Notwendigkeit der Hilfe vom Betroffenen nicht erkannt wird. Es gilt
dann, individuell abzuwéagen zwischen Selbstbestimmung und der Notwendigkeit
von Unterstiitzung. Mit welcher Berechtigung darf oder muss wer gegebenenfalls
anstelle des Betroffenen entscheiden?

Vollmacht - Betreuungsverfiigung — Patientenverfiigung

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten fiir den Fall vorzusorgen, dass man einmal
wichtige Entscheidungen des Lebens nicht mehr selbst treffen kann.

Mit einer Vollmacht oder Betreuungsverfiigung und/oder Patientenverfigung
kann eine Vertrauensperson benannt werden, die im Bedarfsfall bereit ist, in Ver-
tretung des Betroffenen zu entscheiden und zu handeln. Das betrifft zum Beispiel:
Vermdgensangelegenheiten, die Vertretung des Betroffenen gegentiber Behorden
und Versicherungstragern, Fragen der Gesundheit - auch Einsicht in Kranken-
unterlagen - und Einwilligung zu &rztlichen Eingriffen. Weitere Entscheidungs-
themen kodnnen z.B. sein: die Wohnungsauflésung, die Regelung der hauslichen
Versorgung, der Abschlusses eines Heimvertrages.

Auch nahe Verwandte, Ehepartner oder Kinder benétigen fiir den Vertretungsfall
eine Vollmacht. Die wesentliche Voraussetzung fur eine Vollmacht ist das beson-
dere Vertrauen zwischen Vollmachtgeber und Vollmachtnehmer, dass diese im
Sinne und zum Wohl des Vollmachtgebers handeln. Zwischen Vollmachtgeber
und Vollmachtnehmer sollten vorsorglich Erwartungen und Mdéglichkeiten beider
Seiten besprochen werden.

Die Erteilung einer Vollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung setzt die

Geschaftsfahigkeit voraus. Eine Betreuungsverfligung kann auch eine einge-
schréankt geschaftsfahige Person erteilen.
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Vollmacht

Die Vollmacht berechtigt den Bevollméchtigten zur Vertretung des Vollmachtgebers
in dem in der Vollmacht festgelegten Umfang. Die Bereiche, fir die eine Vertre-
tung gewiinscht ist, sollten immer im einzelnen und explizit in der Vollmacht auf-
gefuhrt sein. Vorteil einer Vollmacht ist, dass sich ein gerichtliches Verfahren zur
Bestellung eines Betreuers in den Bereichen erlibrigt, fir die die Vollmacht aus-
gestellt wurde. Einer beim Notar abgeschlossenen und beurkundeten Vollmacht
geht neben einer ausfihrlichen rechtlichen Beratung auch die Bestétigung der
Geschéftsfahigkeit des Vollmachtgebers voraus. Unter Umstédnden kdnnen daher
durch die notarielle Beurkundung spatere Zweifel an der Wirksamkeit der Vollmacht
vermieden werden. Fir Verfiigungen (iber Grundbesitz ist eine notarielle Urkunde
erforderlich. Generell bietet die notarielle Beurkundung mehr Rechtssicherheit.
Banken erkennen in der Regel nur notariell beurkundete Volimachten oder beim
Geldinstitut intern erteilte Bankvollmachten an. Auskunft erteilen die Banken.

Patientenverfiigung

Die Patientenverfiigung ist eine vorsorgliche Willensbekundung fur bestimmte
Krankheitssituationen, wenn im Falle eines schweren unheilbaren Leidens eine
Entscheidungsunféhigkeit vorliegt und zum Beispiel bestimmte intensivmedizini-
sche Malnahmen zur Lebensverlangerung nicht gewiinscht werden. Es empfiehlt
sich, mit dem Hausarzt bzw. Arzt des Vertrauens dartber zu sprechen.

Betreuungsverfiigung

In einer Betreuungsverfligung werden vorsorglich schriftlich Vorschldge zur
Auswahl eines Betreuers und Wiinsche zur Wahrnehmung der Betreuung
gedulBert, die im Fall eines Betreuungsverfahrens berticksichtigt werden sollen.
Eine Betreuungsverfigung ist dem Betreuungsgericht bei Einleitung einer recht-
lichen Betreuung zu ibergeben.

Seit dem 1.3.2005 kénnen Vollmachten zentral beim Bundesnotariat registriert
werden. Bei Anregung einer gesetzlichen Betreuung kénnen so die Betreuungs-
gerichte abkléren, ob und fiir welche Angelegenheiten der Betreffende vorgesorgt
hat. Dadurch kénnen ggf. Betreuungsverfahren vermieden werden. Uber Antrags-
formulare werden Angaben zu Form und Inhalt registriert. Dabei wird nicht tGber-
pruft, ob berhaupt eine wirksame Vollmacht erteilt wurde.

Bundesnotarkammer - Zentrales Vorsorgeregister

Postfach 08 01 51, 10001 Berlin

www.vorsorgeregister.de

(Registrierung per Internet oder Eintragungsformulare zum Ausdrucken)
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Rechtliche Betreuung

Hat ein Erwachsener keine Vollmacht erteilt und ist der Fall eingetreten, dass er
aufgrund einer psychischen Krankheit oder Behinderung seine Angelegenheiten
nicht mehr selbst regeln kann, wird eine gesetzliche Betreuung beim Betreuungs-
gericht angeregt. Das kann er selbst oder Dritte (zum Beispiel Familienangeho-
rige, Nachbarn oder eine Behdrde) veranlassen.

Das gerichtliche Verfahren umfasst u.a. ein fachéarztliches Gutachten, ein Sozial-
gutachten durch die Betreuungsbehérde und eine persdnliche Anhérung durch
den Betreuungsrichter. Der Richter entscheidet, ob und in welchen Bereichen

(z. B. Vermdgenssorge, Gesundheitsfiirsorge, Wohnungsangelegenheiten, Aufent-
haltsbestimmung) eine Betreuung erforderlich ist und bestellt entsprechend einen
Betreuer. Bei dessen Auswahl sind die Wiinsche des Betroffenen zu beachten.

Es wird auf verwandtschaftliche und persénliche Bindungen Riicksicht genom-
men, auch beztglich méglicher Interessenkonflikte. Enrenamtliche Betreuer
haben Vorrang.

Besonders einschneidende MalRnahmen, wie die Unterbringung in einer ge-
schlossenen Einrichtung oder freiheitsentziehende MalRnahmen, wie Bettgitter
oder Fixierungen, sind immer gerichtlich genehmigungspflichtig, auch bei einer
vorhandenen Vollmacht. Voraussetzung ist, dass beim Betreuten aufgrund seiner
psychischen Erkrankung Gefahr besteht, dass er sich erheblichen gesundheit-
lichen Schaden zufligt. Die Fremdgefahrdung Dritter oder deren Rechtsguter ist
nicht im Betreuungsrecht geregelt.

Auskunft und Information zum Bereich Vollmacht und Betreuungsrecht geben:

Stadt Freiburg - Betreuungsbehérde ........................ 201-39 26
Kaiser-Joseph-Straf3e 143, 79098 Freiburg Fax 201-3578
www.freiburg.de

Betreuungsverein der Diakoniee.V. ................. ... ..., 36891-147
Dreisamstralde 5, 79100 Freiburg Fax 3 6891-158
www.diakonie-freiburg.de

Betreuungsverein des Sozialdienstes ....................... 2 96 23-31
Katholischer Frauen e.V. (SKF) Fax 296 23-50

ColombistraRe 17, 79098 Freiburg
www.skf-freiburg.de

Betreuungsverein des katholischen Vereins fiir

soziale Dienste in der Stadt Freiburg e.V. (SKM) ................ 27 22 20
Stefan-Meier-Stralde 131, 79104 Freiburg Fax 28 64 11
www.skm-freiburg.de
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Beratung und Beurkundung einer Vollmacht

Notariat I-IX .. ... ... i i i iarnmnannns 21 15-0
Fahnenbergplatz 4, 79098 Freiburg Fax 21 15-104
www.amtsgericht-freiburg.de > service > notariate-grundbuchamt

Rechtliche Beratung zum Erstellen einer Vollmacht
durch Rechtsanwalte; zu Rechtsgebieten gibt die Rechtsanwaltskammer
Auskunft.

Zustandiges Gericht zur Anregung einer rechtlichen Betreuung:

Betreuungsgericht Freiburg ........ ... 205-0
Holzmarkt 2, 79098 Freiburg Fax 205-18 01
Mo-Fr 8.30-11 Uhr und nach Vereinbarung

Weitere Unterbringungs- oder Zwangsmaf3nahmen

Besteht eine akute Gefdhrdung mit sofortigem Handlungsbedarf, z.B. bei Suizid-
gefahrdung, so kann in Baden-Wirttemberg jeder Arzt eine Unterbringung veran-
lassen. Sind aufgrund einer psychischen Erkrankung die Gesundheit und/oder
das Leben des Betroffenen und/oder die Rechtsgtter Dritter erheblich gefahrdet
und kann die Gefahr nicht auf andere Weise abgewendet werden, so kann eine
Unterbringung nach dem Unterbringungsrecht erforderlich werden.

Hinweise nimmt das Amt fir 6ffentliche Ordnung entgegen. Nach Priifung, zum
Beispiel auch unter Einbeziehung von Polizeiberichten und Fremdanamnesen,
geht der Antrag ggf. an das Gesundheitsamt weiter. Dieses begutachtet, inwie-
weit alle anderen Mdoglichkeiten von Hilfen ausgeschdpft wurden und die Voraus-
setzungen fir eine Zwangsmaldnahme vorliegen. Abschliel3end erfolgt eine
Anhorung des Betroffenen durch einen Betreuungsrichter.Geruchs- oder andere
Belastigungen, welche z.B. von vermiillten Wohnungen ausgehen kénnen, erfiillen
in der Regel nicht die rechtlichen Voraussetzungen von Zwangsmafinahmen des
Betreuungsrechts, des Unterbringungsgesetzes oder des Infektionsschutzgeset-
zes, aufgrund deren das Gesundheitsamt ggf. tatig werden kann.

Amt fiir 6ffentliche Ordnung .........cciviriiinniirannnnans 201-48 71
Basler StrafRe 2, 79100 Freiburg Fax 201-48 99
Gesundheitsamt fiir die Stadt Freiburg

und den Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald . ............. 2187-33 13
Sautierstralde 28-30, 79104 Freiburg Fax 2187-133 11
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6. Interssenvertretung

Patientenfiirsprecher

Wenn psychisch erkrankte Menschen oder ihre Angehérigen Probleme mit Dien-
sten, Einrichtungen und Arzten haben, kénnen sie sich an die Patientenfiirspre-
cher wenden. Sie befassen sich mit den Anliegen, beraten und versuchen mit
den Beteiligten Losungen zu finden. Weiter greifen sie Beschwerden, Anregungen
und Verbesserungsvorschldge auf. Sie werden nur tatig und nehmen Kontakt

mit Institutionen auf, wenn die Beteiligten einverstanden sind. Sie unterliegen der
Schweigepflicht. Patientenfiirsprecher sind ehrenamtlich tétig und arbeiten unab-
hangig.

Patientenfiirsprecher fiir die Stadt Freiburg .................. 8 96 41-51
Jacobistral3e 14, 79104 Freiburg Fax 8 96 41-59
Mi und Do 10-11 Uhr und nach Vereinbarung
www.freiburg,de/patientenfuersprecher

Patientenfiirsprecher fiir Patienten

des Zentrums fiir Psychiatrie in Emmendingen . ....... 076 41/461-20 30
Neubronnstralde 25, 79312 Emmendingen

www.zfp-emmendingen.de

Stadtseniorenrat Freiburg e.V.

Der Stadtseniorenrat Freiburg e.V. (SSR) ist eine Arbeitsgemeinschaft aller auf
dem Gebiet der Altenarbeit in der Stadt Freiburg tatigen Organisationen und Ver-
einigungen. Er vertritt die Interessen der alteren Generation in der Offentlichkeit
und Politik. Der SSR arbeitet unabh&ngig und ist parteipolitisch und konfessionell
neutral. Derzeitige Schwerpunkte der Arbeit sind u.a. die Mitwirkung in den
Heimbeirdten verschiedener Altenpflegeheime sowie das Infotelefon und die
Anlaufstelle fur altere Menschen bei Sorgen, Problemen, Anregungen und Miss-
standen.

Stadtseniorenrat Freiburge.V. ......... ..., 201-3070
Schusterstralde 19, 79098 Freiburg

Di, Mi und Do von 9-12 Uhr

www.ssr-freiburg.de
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Heimbeirat

Das Heimgesetz garantiert erwachsenen Menschen, die im Heim leben, die Mit-
wirkung in Angelegenheiten des Heimbetriebs. Die Mitwirkung geschieht in der
Regel durch den Heimbeirat, welcher die Interessen und die Belange der Bewoh-
nerschaft gegenliber der Leitung und dem Tréger vertritt. Er hat ein Mitwirkungs-
recht, nicht aber Mitbestimmungsrecht. In den Heimbeirat konnen Bewohner
gewahlt werden sowie Angehdrige und sonstige Vertrauenspersonen, Betreuer
und/oder Seniorenrate. Wahlberechtigt sind alle Bewohner des Heims. Auskunft
zu den Heimbeirdten oder Interessenvertretern geben die Heime.

Heimaufsichtsbehorde

Die Heimaufsichtsbehérde hat sowohl eine Kontroll-, als auch Beratungsfunktion
gegeniber den Heimen. Zu ihren Aufgaben gehort es, die Einhaltung von
Vorschriften wie das Heimgesetz zu iberwachen. Zu diesem Zweck fiihrt sie u.a.
regelmal3ig Heimbegehungen durch. Weitere Aufgaben sind die Beratung und
Information sowie die Entgegennahme von Hinweisen und Beschwerden von
Bewohnern, Angehorigen, Heimbeirdten oder anderen Interessenvertretern.

Heimaufsichtshbehorde der Stadt Freiburg . ................... 201-35 42
Sozial- und Jugendamt, Fax 201-3596
Jacob-Burckhardt-StraRe 1, 79098 Freiburg

Sprechzeiten nach Vereinbarung

Initiativen mit und fiir Menschen mit Demenz

In Freiburg haben sich in den letzten Jahren verstérkt Initiativen von Angehorigen
von Demenzkranken, Interessierten und Fachleuten gebildet, welche sich ehren-
amtlich fir mehr Verstandnis und Miteinander mit Demenzkranken und ihren
Angehorigen engagieren. Weitere Ziele sind die Verbesserung und Erweiterung
der Versorgung, insbesondere die Schaffung von Wohngruppen fir Menschen mit
Demenz.

Labyrinth e.V. und Woge e.V. siehe Kapitel 3.6

Freiburger Modelle.V. ...........ccoiiiiiiiiii i aean 47812-85
Netzwerk Wohngruppen fiir Menschen mit Demenz in Freiburg und der Regio e.V.
www.freiburger-modell.de

Selbsthilfeinitiativen bei psychischer Erkrankung
siehe Selbsthilfebiiro Kapitel 3.2
www.selbsthilfegruppen-freiburg.de
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7. Broschiiren - Infotelefone - Links

Broschiiren

Weitere vom Seniorenbiiro herausgegebene Broschiiren:

Alter werden in Freiburg - Wegweiser
in Zusammenarbeit mit dem Stadtseniorenrat Freiburg e.V.

Wohnen und Begegnung fiir Senioren in Freiburg -

Betreutes Wohnen, Wohnstifte, Projekte, Begegnungsstatten

in Zusammenarbeit mit den Tréagern der Freiburger Seniorenwohnanlagen
und Wohnstifte

Altenpflegeheime in Freiburg
in Zusammenarbeit mit den Tréagern der Freiburger Pflegeheime

Diese Broschiren gibt es im Seniorenbiro oder bei den jeweiligen Einrichtungen.
Sie sind auch unter www.freiburg.de/senioren abrufbar.

Offene Tiiren — Rat und Hilfen in Freiburg

Herausgegeben von: Arbeitskreis Soziales der Wirtschaftsjunioren Freiburg und
dem Selbsthilfeblro Freiburg/Breisgau-Hochschwarzwald, erhéltlich im Freiburger
Selbsthilfebiiro, Treffpunkt Freiburg, Schwarzwaldstral3e 78d, 79117 Freiburg oder
im Buchhandel

Broschiiren der Alzheimer Gesellschaften

zu Themen wie Krankheitsbild, Verstehen und Umgang, Unterstitzung fiir Kranke
und Angehdrige, Rechtliche Aspekte sowie Literatur- und Medienlisten, teilweise
gegen Schutzgebihr und Versandkosten:

Alzheimer Gesellschaft Baden-Wiirttemberg e.V. ......07 11/24 84 96-60

FriedrichstralBe 10, 70174 Stuttgart Fax 07 11/24 84 96-66
www.alzheimer-bw.de

Deutsche Alzheimer Gesellschafte.V. ................. 030/2 59 37 95-0
Friedrichstralde 236, 10969 Berlin Fax 030/2 59 37 95-29

www.deutsche-alzheimer.de

Broschiren des Bundesministeriums fiir Gesundheit, www.bmg.bund.de

Ratgeber Pflege: Alles was Sie zur Pflegeversicherung wissen miissen
Pflegen Zu Hause - Ratgeber fiir die hédusliche Pflege

Wenn das Gedéchtnis nachlédsst

Broschiren des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
www.bmfsfj.de
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Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Betreuungsform
Rat mal, wer da spricht

Broschiiren des Bundesministeriums fir Justiz, www.bmj.de

Das Betreuungsrecht mit Vorsorgevollmacht
Patientenverfiigung
Erben und Vererben

Broschiiren des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales, www.bmas.de

Ratgeber zur Rente
Sozialhilfe und Grundsicherung

Broschiiren fur Verkehr, Bau und Stadentwicklung, www.bmvbs.de
Die Wohngeldreform zum 1.01.2009

Bestelladresse fiir alle genannten Broschiiren der Bundesregierung:
Publikationsversand der Bundesregierung, Postfach 48 10 09, 18132 Rostock,
Tel. 0 18 05-77 88 90, Fax 0 18 05-77 80 94

www.bundesregierung.de > service

E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

Broschiren des Justizministeriums Baden-Wirttemberg, www.justiz-bw.de

Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung
Das Erbrecht - praktische Hinweise
Bestelladresse: Schillerplatz 4, 70173 Stuttgart, Tel. 07 11/279-21 08

Broschiire ,,Pflegediirftig — was nun?“

Fragen und Antworten zur Pflegebedrftigkeit

Sozialministerium Baden-Wirttemberg, SchellingstralRe 15, 70174 Stuttgart
www.sozialministerium-bw.de > Senioren > Pflege auch in griechischer und
italienischer Sprache

Informationsbroschiren zur Kranken- und Pflegeversicherung, Vorsorge,
Krankheitsbilder etc. geben auch die Kranken- und Pflegekassen heraus

Broschiiren des Sozialverbandes VdK

z.B. zur Gesundheitsreform, Schwerbehinderungsgesetz, Senioren und Steuern;
teilweise gegen Schutzgebiihr

VdK Stidbaden, Bertholdstr. 44, 79098 Freiburg, Tel. 50 44 99
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Literatur und Ratgeber zu diesen Themen bietet auch die

Stadtbibliothek Freiburg
Miinsterplatz 17, 79098 Freiburg, Tel. 201-22 07
www.freiburg.de/stadtbibliothek

Info- und Beratungstelefone

Alzheimer-Telefon (www.deutsche-alzheimer.de)........ 01803/17 10 17
Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V., Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-15 Uhr

Biirgertelefone von Bundesministerien
Bundesministerium fiir Gesundheit (www.bmg.bund.de)
Mo-Do 8-18 Uhr, Fr 8-12 Uht

Krankenversicherungsschutz firalle .. .. .............. 018 05/99 66 01
Krankenversicherung ......... ... ... ... ... 018 05/99 66 02
Pflegeversicherung .......... ... ... . . 01805/99 66 03
Gesundheitliche Prévention ......... ... ... .. ..o, 01805/6699 09
Gehdrlosen/Horgeschadigten-Service:

Schreibtelefon ........ ... 018 05/99 66 07
FaX .o 01805/99 66 08

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (www.bmas.de)
Mo-Do 8-20 Uhr

Rente ... 01805/6767 10
Unfallversicherung/Ehrenamt ............................... 01805/6767 11
Arbeitsmarktpolitik und -férderung ........... ... ... oL, 01805/6767 12
Arbeitsrecht . ... ... . 01805/6767 13
Teilzeit/Altersteilzeit/Minijobs . . ........ ... ... ... .. ...... 01805/6767 14
Infos fur behinderte Menschen . ............ ... .......... ... 01805/6767 15
Gehorlosen/Hoérgeschadigten-Service:

Schreibtelefon ......... .. 01805/6767 16
FaX . 01805/6767 17
Information zu Minijobs im Haushalt .................. 01801/2005 04
Minijob-Zentrale, 45115 Essen Fax 0201/3 849797 97

Service-Center
Mo-Fr 7-19 Uhr
www.minijob-zentrale.de

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(www.bmfsfj.de)

Mo-Do von 9-18 Uhr

Servicetelefon . ......... .. 0180/907050
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Beauftragte der Bundesregierung

fiir die Belange der Patientinnen und Patienten ........ 030/184 413420
Friedrichstrafde 108, 10117 Berlin

www.patientenbeauftragte.de

Unabhéngige Patientenberatung Deutschland - gGmbH
Mo-Fr 10-18 Uhr

Beratungstelefon (bundesweit) .............. ... ... L. 01803/1177 22
www.unabhaengige-patientenberatung.de
Beratungsstelle Karlsruhe . ....... ... .. ... .. ... ..., 0721/98451-21

Di u. Mi 10-14 Uhr, Do 16-18 Uhr
KaiserstralRe 167, 76133 Karlsruhe

Medcall der Kassenérztlichen Vereinigung Ba-Wii. . . .. 01805/6332255
Infos zum Gesundheitswesen, Leistungen der gesetzlichen Krankenkassen, tele-
fonischer Wegweiser zu Arzten und Psychotherapeuten in Baden-Wiirttemberg
Mo-Do 8-16, Fr 8-12 Uhr

Information und Beratung in den umliegenden Landkreisen

Landratsamt Breisgau — Hochschwarzwald ............ 07 61/21 87-21 41
Fachstelle fiir Alten- und Behindertenhilfe

StadtstralRe 2, 79104 Freiburg

www.breisgau-hochschwarzwald.de > Dezernat 2 > Senioren

Landratsamt Emmendingen .................chhiiaan.. 076 41/451-412
Seniorenbiiro, Bahnhofstralde 2-4, 79312 Emmendingen
www.landkreis-emmendingen.de/landratsamt > jugend & soziales > seniorenbiiro

LandratsamtLlorrach . .......... ... iiiiiiaanna... 076 21/410-50 30
Stabsstelle Altenhilfefachberatung, Palmstral3e 3, 79539 Lérrach
www.loerrach-landkreis.de/altenarbeit

weitere Anlaufstellen in Baden-Wirttemberg siehe
www.sozialministerium-bw.de > Senioren > Pflege >Ansprechpartner vor Ort
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Anlaufstellen und Angebote zu Demenz vor Ort

Alzheimer Gesellschaft Baden-Wiirttemberg e.V. ...... 07 11/24 84 96-60
Friedrichstral3e 10, 70174 Stuttgart Fax 07 11/24 84 96-66
www.alzheimer-bw.de

Deutsche Alzheimer Gesellschafte.V. ................. 030/2 59 37 95-0
Friedrichstralde 236, 10969 Berlin Fax 030/2 59 37 95-29

www.deutsche-alzheimer.de

Weitere Links

www.bagso.de (Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen)
www.service-bw.de > Lebenslagen (Verwaltungswegweiser Baden-Wurttemberg)
www.altersdiskriminierung.de

www.alzheimerforum.de

www.freunde-alter-menschen.de

www.buendnis-depression.de

www.dhs.de (Dtsch. Hauptstelle fir Suchtfragen e.V.)
www.gesundheitsinformation.de/merkblatt-wegweiser-psychotherapie
www.kultursensible-altenhilfe.de

www.hsm-bonn.de (Bonner Initiative gegen Gewalt im Alter e.V.)
www.hospize.de

www.psychiatrie.de

www.kompetenznetz-demenzen.de

www.mdk-net.de (Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
www.rehadat.de (Hilfsmittel, technische Hilfen bei Demenzerkrankungen)
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Notfall-Tafel

Notruf . .. ..o it i i resasann e 110
Feuerwehr .. ...... ..o i i et s i a e 112
Rettungsdienst ...........cooiiiiririii it e e a e 19222
Fax-Notruf filr Hérgeschadigte ........................ Fax 88 50 88 78
Polizei-Zentrale . .. .........ciiiiiii it anaanananas 8 82-0

Fax 8 82-40 59
Arztlicher Notfalldienst, Praxis Hugstetter StraBe 55.......... 80 99 80-0

Mo, Di, Do 20-8 Uhr Mi, Fr 15-8 Uhr, Sa, So, Feiertag 8-8 Uhr Fax 80 99 80-19
bei Lebensgefahr: Notarzt 1 92 22

Apotheken-Notdienst. . ..........ccciiiiniiiii i i e 80 99 800
Krankenhéuser (jeweilige Zentrale):
Klinikum der Albert-Ludwigs-Universitat. ........................ 270-0
Fax 2 70-20 20
Evangelisches Diakoniekrankenhaus ......................... 13 01-01
Fax 13 01-101
Loretto-Krankenhaus .. ........ ... i i aanns 70 84-0
Fax 70 84-239
St. Josefskrankenhaus . ......... ...t i 27 11-1
Fax 27 11-23 02
Informationszentrale fiir Vergiftungen der Uniklinik .............. 19240
Fax 2 70-4 457
Zahnérztlicher Notdienst (nur an Wochenenden) ............ 88 50 82 30
Tierarztlicher Notdienst ......... ... ... 7 22 66
Notdienst Gas, Wasser, Strom ...........ccocivvneennn- 0 18 02 76 77 67
TelefonauskunftInland .......... ... i i i ans 11833
Telefonauskunft Ausland ...... ... ... ... 118 34
Sperr Notrufnummer fiir alle EC-Karten........................ 116 116
Telefonseelsorge (kostenfrei) evangelisch ............ 0800/1110111
Telefonseelsorge (kostenfrei) katholisch.............. 0800/1 110222
Stadt Freiburg - Fundbiiro........... ... oo 2 01-48 28

Merianstraf3e 16, 79104 Freiburg Fax 2 01-48 99



Senioren=bliro

Freiburgﬂ?

[ BREISGAU

mit Pflegestiitzpunkt

Information, Beratung,
Vermittlung

Technisches Rathaus
Fehrenbachallee 12
79106 Freiburg

Tel. 0761/ 201-3032

Fax 0761/ 201-3039
www.freiburg.de/senioren
seniorenbuero@stadt.freiburg.de

Sprechzeiten

Montag, Dienstag, Donnerstag
und Freitag von 10 bis 12 Uhr
und nach Vereinbarung

Linien1,3 und 5:
Technisches Rathaus

Wir bedanken uns herzlich
fiir die Finanzierung dieser
Broschiire bei:

RheinNeckarSaar eG

Geschaftstelle Freiburg
Basler Stralle 64-66

79100 Freiburg
www.psd-rheinneckarsaar.de





