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Bürgertelefon  
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Bundesministerium für Gesundheit:  

 erreichbar Montag bis Donnerstag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr und am 
Freitag von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr 

 

 Fragen zur Krankenversicherung: Tel 030 340 60 66 - 01 
 

 Fragen zur Pflegeversicherung: Tel 030 340 60 66 - 02 
 

 Beratungsservice für Gehörlose und Hörgeschädigte: Fax: 030 340 60 
66 - 07 

 E-Mail: info.deaf@bmg.bund.de / info.gehoerlos@bmg.bund.de 
 

 Gesundheitliche Prävention: Tel 030 340 60 66 - 03 
 

 Gebärdentelefon (ISDN-Bildtelefon): Tel 030 340 60 66 - 08 
 

 Gebärdentelefon Videotelefonie: www.gebaerdentelefon.de/bmg 
 
Bundesministerium für Arbeit und Soziales:  
 

 erreichbar Montag bis Donnerstag von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
 

 Fragen zur Rente: Tel 030 221 911 001 
 

 Unfallversicherung / Ehrenamt: Tel 030 221 911 002 
 

 Arbeitsmarktpolitik und –förderung: Tel 030 221 911 003 
 

 Arbeitsrecht: Tel 030 221 911 004 
 

 Mindestlohn: Tel 030 60 28 00 28 
 

 Teilzeit/Altersteilzeit/Minijobs : Tel 030 221 911 005 
 

 Europäischer Sozialfonds/Soziales Europa : Tel 030 221 911 007 
 

 Mitarbeiterkapitalbeteiligung: Tel 030 221 911 008 
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 Informationen zum Bildungspaket: Tel 030 221 911 009 
 

 Informationen für Menschen mit Behinderungen: Tel 030 221 911 006 
 

 Schreibtelefon für Gehörlose und Hörgeschädigte: Tel 030 221 911 016 
 

 Gebärdentelefon (ISDN-Bildtelefon): httwww.gebaerdentelefon.de/bmas 
E-Mail  
info.gehoerlos@bmas.bund.de 
Fax 030 221 911 017 

 

Behördennummer:  

 Tel 115 

 www.gebaerdentelefon.de/bmas 
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